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Ata da Reunidio Ordindria do Consclho de Administracdo do IDTECH - Instituio de
Desenvolvimento Teenologico ¢ Humano, realizada em 15 de dezembro de 2020,

Aos 15 dias do més de dezembro de dois mil ¢ vinte. as 16h40min (dezesseis horas ¢ quarenta
minutos), por videoconferéncia. utilizando a plataforra Zoom, tendo em vista que segunda o
artigo 7° da Lei 14.030 de 28/07/2020), as associagdes deverdo observar as restrighes a reulizugio
de reunides e de assembleias presenciais at¢ 31/12/2020, observadas as determinagdes sanitarias
das autoridades locais. estiveram reunidos os membros do Conselho de Administragio. conforme
convocacdo de seu Presidente para deliberarem sobre a seguinte Ordem do Dia: 1tem 1) Relatdrio
Mensal de Atividades Hemocentro — més de Novembro/2020; Item 2) Outros Assuntos de
Interesse da [nstituicio. Inicialmenie. o Presidente do Conselho de Administraydo. Dr, Vilierl]
Leite Guedes. procedeu a abertura du reunido agradecendo a presenga de todos ¢ verificando o
comparecimento dos seguintes Consclheiros: Maria do Rosdrio Cassimiro, Maria Apareeidu
Batista da Costa de Faria, Fdna Maria Coven, Javier Miguel Magul, Alair Domiciano. Wagner
Nogueira du Silva e Helena Maria Boarcio Puula Vascuneelos, Em seguida, justificou a ausénceid
dos conselheiros Nilzio Antdnio da Silva e Punice Machado Nogueira, que devido a
compromissos profissionais ndo puderar estar presentes, Dada 4 especificidade da reunido,
participaram os seguintes convidados: Jos¢ Claudio Romero — Superiniendente. Lucio Dias
Nascimento — Coordenador Fxecutivo. Alexsandro Jorge Lima — Coordenador do Nocloo de
Articulacio Socio Institucional. Rodolfo Vieiras - Coordenador de Finangas ¢ Custos,  Adonal
Andrade - Coordenador do Nucleo de Inovugho Teenoldgica, Dr, Mareelo de Oliverra Matias

Assessor Juridico. Denyse Goulart — Diretora Geral. Ana Cristina Mendes — Diretora Tcenicam,
N(ibia Borges — Diretora Administrativa. I'm seguida, o Presidente do Consclho de Administragio

pussi 4o cumprimento da Ordem do Dia, ubrindo a pauta com o Item 1 — Relatbrio Mensal de

Atividades — Hemorrede — Més de Novembro/20200 A palavra foi passada para a Sra. Ana

Cristina Mendes para apresentagdo do relatorio mensal de atividades do més de novembro/2020, a

_ qual destaca os principais acontecimentes que houveram na unidade ¢ os dudos estatisticos, Ana !

9%2 Cristing Mendes demonstra os dados de produgdo explicando item a item. Explica sobre a forma

%*ﬁ% de coleta de dados para o indicador de doadores de repeticio. que € aquele doador gue compareee

Q‘:w 2 (duas) vezes ou mais para fazer sua doagio. reporiando que a meta do Ministério da Sadde foi X
l
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alcangada neste més. Destaca que ndo houveram registros de demandas na ouvidoria e demaonsira
o guantitativo de colaboradores por vinculo empregaticio ¢ por categoria profissional, Denyse
Goulart expde sobre as campanhas externas cealizadas. num total de 10 (dez), entre os locais
destacados estdo os Laticinios Bela Vista. a Guarda ¢ ivil Metropolitana de Goiania. o Sesi de
Aparecida de Goidnia. entre outras Ressalta as principaje atividades realizadas neste mes. e gque ©
Hemocentro de Ceres passou a produzir plaguelas naste més. Menciona acerca dos colaboradores
da Geréneia Ambulatorial que participaram de workshop de hematologia. e fala sobre 1 parceria
feita com a Uber para oferecer desconto por trecho @ doadores de sangue do Hemocentro
Coordenador na Semana do Doador. Destaca ainda. o homenagem feita aos doadores no Dia
Nacional: a revitalizagdo da Unidade de Colela ¢ I rans(usio de Quirindpolis; ¢ a nomeagio dos
gerentes do Hemocentro Coordenador, gue foi uma conguista dos colaboradores ¢ reconhecimento
de sua dedicag@o e trabalho, Colocado e votagho. o relatorio de Gestio da Hemorrede. relativo
au més de novembro/2020. foi aprovado por todos. na forma apresentada no Anexo (1. Em

continuidade, pautou-se 0 Item 2 — Qutros assunios de interesse da Instituicdo: Nao houve

outro assunto a ser deliberado, Em seguida. 101 consultado g todos sobre 0 uso da palavra ¢ sem
que nenhum dos Consclheiros e convidados presentes quisessem [azer uso. © Presidente agradeceu
a presenca de todos e deu por encerrada a rzunifo. Assim. sendo que mais nada houvesse para Ser
atado eu. Tatiane Lemes Moreira Ribeiro, Secreta ia do Conselho de Administragio do

IDTE

. lavrei @ presemlc  aly  que. 8pos lida vai assinada por mim

VAVTERLI LEITE GL
Presidente - Conselho de Administragdo

.
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CONVOCACAO

O Presidente do Conselho de Adminisiragdo do Instituto de Descnvolvimento
Tecnologico ¢ Humano - IDTECH. no uso de suas atribuigdes estatutirias CONVOCA o3
membros do Conselho para reunirem-se ordinariamente no dia 15/12/2020, as 16h40min. para

deliberarem sobre a seguinte € yrdem do Dia:

ltem 1) Relatorio Mensal de Atividades Hemocentro - mis de Novembro/2020;

ltem 2) Outros assuntos de interesse da Lnstituigiio,

Gioiania/GO. 23 de novembro de 2020,

Valterli L eite Guedes
Presidente 3
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Anexo 01 Relatorio Mensal de Atividades Hemocentro —

més de Novembro/2020

§
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APRESENTACAO

O presente relatorio de gestao tem por objetivo demonstrar as atividades realizadas na
Hemorrede Publica de Goias sob a administracdo do Instituto de Desenvolvimento Tecnologico &
Humano — IDTECH, conforme estabelecido no Contrato de Gestao n® 070/2018 SES - GO firmado

entre este instituto e a Secretaria de Estado da Saude (SES).

A finalidade de uma organizagao orienta o seu modo de gestdo, nela esta compreendido
o modelo de planejamento, de execugao e avaliagéo do trabalho, bem como 0 alcance do resultado
esperado. Dessa forma o IDTECH tem como base em sua gestdo a busca pela exceléncia nos

servicos prestados a sociedade.

Na administracido da Hemorrede Publica de Goias, o IDTECH busca executar processos
que assegurem a segurancga na producéo e distribuicao de hemocomponentes e hemoderivados,
distribuicio de medicamentos de alto custo para portadores de doencas hematoldgicas, realizagao
de exames laboratoriais relacionados ao ciclo do sangue e avaliagéo de compatibilidade de

transplante de orgaos.

1. BREVE DESCRICAO DA HEMORREDE PUBLICA DE GOIAS

E o conjunto das Unidades Publicas em Goias que atuam na area de Sangue e
Hemoderivados, visando atender a demanda de sangue nos Hospitais publicos e contratados pelo
SUS em todo o Estado de Goias.

A Rede Publica de Sangue no Estado conta com o Hemocentro enquanto coordenador
da Hemorrede no ambito estadual, com 04 hemocentros regionais; 06 unidades de coleta e
transfusdo: 18 agéncias transfusionais que atendem 194 servigos de assisténcia hemoterapica

implantados, distribuidos da seguinte forma:

N

y



5 COMPOSICAO DA HEMORREDE PUBLICA DO ESTADO DE GOIAS

01 - Hemocentro Coordenador — SES — Goiania;

04 - Hemocentros Regionais - HR's: Cataldo, Ceres, Jatai
e Rio Verde,

06 - Unidades de Coleta e Transfus&o - UCT's: Formosa,
Ipora, Porangatu, Quirinépolis, Hospital das Clinicas
HC/UFG/Goiania e Hospital de Urgéncias Dr. Otavio Lage
de Siqueira - HUGOL/Goiania;

03 - Unidades de Coleta — UC's: Unidades Moveis.

18 - Agéncias Transfusionais - AT's: Anapolis (Hospital de
Urgéncias- HUHS), Aparecida de Goiania (Hospital de
Urgéncias-HUAPA), Caldas Novas, Campos Belos,
Goiania (Hospital Geral de Goiania-HGG, Hospital de
Urgéncias de Goiania-HUGO, Hospital de Doencas
Tropicais-HDT e Maternidade Dona Iris- MDI), Goiatuba,
ltapuranga, Jaragua, Minagu. Mineiros, Morrinhos,
Niguelandia, Pontalina, Pires do Rio e Santa Helena
(Hospital de Urgéncias da Regido Sudoeste-HURSO).

Figura 01 - Composigao da Hemorrede Publica de Goias

|

| h i
1 Al AT AT AT AT AT AT AT g AT
FONTALINA | ITAFURANGA | | GOIATUBA NG HUCO HoY AN, W APAKICIDA || CTALDAS
~ Intrs Eitrs fun | Lrraen Gearn Gt Intrs | |DE GI::-‘ novas || Ksrs
Haopltalar || Hospitalar Havpitala Intra. Twws- tuws Haspitalar Twirs

LT ____J 1 Hasgital Homuanr | | Hogaaler l_' ! Haspatalar

B Hemocenwo Regional - HR Agéncia Transfusional - AT

) unidade de Colem e Transfusde - UCT il Unidade de Coleta - UC

Fonte: Site da Secretaria Estadual de Saude de Goias



HEMOGO &™) asefn

Ay

3. HEMORREDE DE GOIAS NO CONTEXTO DO SISTEMA REGIONAL DE
SAUDE

A Hemorrede Publica de Goias & referéncia na produgao e distribuicao de
Hemocomponentes no Estado de Goias, na promogao da conscientizagdo da comunidade em
relacdo a doagdo voluntaria de sangue e de medula oOssea, tratamento de Coagulopatias
Hereditarias e Hemoglobinopatias Hereditarias, distribuicao de medicamentos recebidos do

Ministério da Satide e formacdo de mao de obra especializada.

a) ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PELO HEMOCENTRO DE GOIAS

Captagao de Doadores;

Triagem Hematolégica e Triagem Clinica;
Coleta de sangue,

Coleta por processadora automatica — Aférese;

Coleta Externa em Unidade Movel,

O B

Fracionamento: Concentrado de Hemacias e Concentrado de Hemacias lavadas,
Plasma Fresco Congelado e Plasma Comum, Componentes Leucodepletados,
Concentrado de Plaquetas;
Testes Imunohematologicos do doador e do receptor;
Tipagem ABO do doador e do receptor,
Rh (D) do doador e do receptor;
10. Pesquisa de Anticorpos irregulares do doador e do receptor;
11.  Fenotipagem do doador;
12. Testes de Compatibilidade;
13. Exames sorologicos do doador: Sifilis, Chagas, Hepatite B e C, e retroviroses: HTLV | e
Ile HIV I ell (2 Testes),
14. Irradiagdo de Hemacias,
15. Armazenamento de Sangue e Hemocomponentes;
16. Distribuicdo de Sangue e Hemocomponentes,
17.  Transporte de Sangue e Hemocomponentes;
18.  Transfusdo de Sangue e Hemocomponentes;
19.  Atendimento Ambulatorial a Coagulopatas (Hemofilia) através de consultas, ﬂsioterapla/\-
e fornecimento de fatores de coagulagdo sanguinea, f7‘
20.  Atendimento Ambulatorial a hemoglobinopatas (Anemia Falciforme e Talassemia); L\,/ )
21.  Coleta de Amostra para Medula Ossea. J

r’/



b) CLIENTES/USUARIOS

De acordo com dados divulgados no sistema Hemovida, para a maioria dos doadores €
a primeira vez que esta doando representando 1443 doadores, quanto ao Sexo masculino
predomina com quantitativo de 815, e quanto a faixa etaria entre 18 até 29 anos de idade 685
doadores, 29 até 65 anos de idade 757 doadores e a partir de 65 anos de idade 01 doador, conforme

pode ser observado nos graficos a seguir para no més de Novembro:

PERFIL DO DOADOR POR FAIXA ETARIA PERFIL DO DOADOR QUANTO
IDADE GENERO

0%

a
45% FEMININO

42%
559,

MASCULINO
58%

m18a29nos m29atébbanos & Malor de 65 anos

PERFIL DO DOADOR PELA
FREQUENCIA DE DOAGAO

m ®WDOADORDE 12 VEZ w DOADOR DERE PETICAD

Fonte: Hemovida
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4. ANALISE DOS RESULTADOS DAS METAS

Os resultados apresentados no Quadro |, abaixo, referem-se a produgao das unidades
da Hemorrede sob Geréncia do IDTECH durante o més de NOVEMBRO/2020 e tém como fonte o

Sistema Hemovida,Hemoprod e 0s registros de realizagéo de procedimentos existentes nessas

unidades.

INFORMAGOES DE PRODUGAO DA HEMORREDE DO MES ATUAL

TEM PROCEDIMENTO UNIDADE META PRODUGAO PERCENTUAL
1  Clinica Hematologica Internagao/dia 116 126 108%
2  Consultas Médicas Consultas 600 334 55%
3 Consultas ndo Médicas Consultas 1000 877 58%

Triagem Clinica De Doador Candidato a
4 Doagdo Triagem 5060 4926 97%
5  Coleta de Sangue doadores aptos Bolsas coletadas 3880 4036 126%
Plaquetaférese- Doador de Plaqueta por
6  Aférese Bolsas coletadas 66 47 62%
7 Producdo de Hemocomponentes Unidade 8.600 9.041 105%
8  Procedimentos especiais Procedimento 6420 1965 30%
9  Exames Imunohematologicos Amostras 10860  10.836 99%
10  Exames Soroldgicos Amostras 5030 4,960 98%
11  Exames Hematoldgicos Amostras 170 514 302%
12  Ambulatério Procedimento 310 109 35%
13 Metas de Produgdo AlH dos Hospitais Procedimento 5 6 120%
Bolsas
14  Medicina Transfusional distribuidas 2065 3.140 152%
15  Sorologia de Possivel Doador de Orgdos Amostras testadas 30 7 23%

Internagao Regime de Leito/dia - Clinica Hematologica:

Dados Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov
Realizado 241 280 116 131 84 87 122 93 105 129 126
Contratado 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116
% alcance 207,76% 241,38% 100,00% 112,93% 72,41% 75,00% 105,17% 80,17% 90,52% 111,21% 108,65

Jul

Mar

18]
jan Fev Abr Mal jun AgO S5at Out Nov r/]
b’

 Realizado  me— ontratado % alcance /
[
|

Y



Assisténcia Ambulatorial

Assisténcia Ambulatorial Nao Médica (Meta nao atingida):

Dados Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov
Realizado 341 682 898 399 618 296 320 344 539 577 577
Contratado 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000
Y% alcance 34,10% 68,20% 89,80% 39,90% 61,80% 29,60% 32,00% 34,40% 53,90% 57,70% | 57,70%

1500 100,00%

1000

sl sl

’ l' g II i I. li ll I i l -

lan Fev Mar Abr Mal Jun Jul AgD Out Nov
e Realizado s Contratado s % alcance
Assisténcia Ambulatorial Consultas Médica (Meta nao atingida):

Dados Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov
Realizado 1315 1214 885 527 908 600 735 367 420 dad 334
Contratado 600 600 600 600 600 600 600 600 600 600 600
% alcance 219,17% 202,33% 147,50% 87,83% 151,33% 100,00% 122,50% 61,17% 70,00% 74,00% 55,66%

1500 300,00%
1000 200,00%
500 I I I i 100,00%
i P Wi il [ Lo
an Mar Abr Mai Jun Jul AgO Qut Nov
mm Realizado = Contratado mmeem 26 AlCANCE

Em relagdo aos procedimentos para colet

Assisténcia Laboratorial e Hemoterapica

que:

Triagem Clinica de Doadores (Meta nao atingida)

a de sangue de doadores e produgao evidencia

Dados Jan Fev Mar Abr Mal Jun Jul Ago Set Out Nov
Realizado 3696 4312 4867 5606 4760 5606 3801 3991 4439 4561 4926
Contratado 5060 5060 5060 5060 5060 5060 5060 5060 5060 5060 5060
9% alcance 73,04% 85,22% 96,19% 110,79% 94,07% 110,79% 75,12% 78,87% 87.73% 90,14% | 97,35%




65 J.
Coleta de Sangue para transfuséo (Meta atingida)

Dados Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov
Realizado 2774 3200 3643 4374 3742 4490 3047 3268 3635 3586 4036
Contratado 3880 3880 3880 3880 3880 3880 3880 3880 3880 3880 3880
% alcance 71,49% 82,47% 93,89% 112,73% 96,44% 115,72% 78,53% 84,23% 93,69% | 92,42% | 104,02%

00 200,00%
I i i il """ (18 Ii i “‘”‘ i
LN  § 1]

Fev Mar Abr Mal Jun Jul Ago Out Nov
mm Realizado s Contratado s % alcance
Coleta de sangue para transfusao com processadora automatica - aférese (Meta nao atingida)

Dados Jan Fev Mar Abr Mal Jun Jul Ago Set Out Nov
Realizado 19 31 26 14 19 16 26 53 52 58 47
Contratado 66 66 66 66 66 66 66 b6 66 66 66
% alcance 28,79% 46,97% 39,39% 21,21% 28,79% 24,24% 39,39% 80,30% 78,79% 87,88% | 71.21%

30 100,00%

a0 — e

a0 4 50,00%

C o .

0 0,00%

Jan Fev Abr Jun Jul Ago Set Out
s Realizado  mmmm Contratado s % alcance
Processamentolfracionamento de sangue total (Meta atingida)

Dados Jan Fev Mar Abr  Mai Jun Jul Ago Set Out Nov
Realizado 6582 9844 7829 9212 7890 9875 7026 7329 B354 8258 9041
Contratado 8600 8600 8600 8600 8600 8600 8600 8600 8600 8600 8600
% alcance 76,53% 114,47% 91,03% 107,12% 91,74% 114, 83% B81,70% 85,22% 97,14% 96,02% 105,12%

15000 150,00%

p———— 100,00%

10060

5000

an

I| 1] || nhan

Fev

Mar

Mai

—— Realizado

lun

Jul

s Contratado

Ago

—— - s p
I | I I I I 50,00%
0,00%
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Procedimentos Especiais - MAC (Meta nao atingida)

Dados Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set ~ Out Nov
Realizado 963 1636 1716 2351 1858 1893 1823 2041 2195 1956 1965
Contratado 6420 6420 6420 6420 6420 6420 6420 6420 6420 6420 6420
% alcance 15,00% 25,48% 26,73% 36,62% 28,94% 29,49% 28,40% 31,79% 34,19% 30,47% 30,60%
2004 40,00%
6000 B [ ' - e T = o 30,00%

1001 I I 20,00%
10,00%
0 - l l . l . . . l . . 0,00%
lan Fey Mar Abr Mal jun lul Ago Out Nov
- Realizado = Contratado 24 alcance
Exames Imuno-hematolégicos — MAC (Meta nao atingida)

Dados Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov
Realizado 12225 9249 10655 11760 10462 13052 8387 8007 10292 10437 10836
Contratado 10860 10860 10860 10860 10860 10860 10860 10860 10860 10860 10860
% alcance 112,57% 85.17% 98,11% 108,29% 96,34% 120,18% 77,23% 73.73% 94,77% 96,10% 99,77%

15000 150,00%

10000 : = W— — . 100,00%

0,00%
Mai Ahr Mai Jun Il Ago Set Out Nov
m Reallzado s Contratado % alcance
Exames sorolégicos - MAC (Meta nao atingida)

Dados Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov
Realizado 4292 5339 6502 5522 4925 5938 3780 4121 4742 4966 4960
Cantratado 5030 5030 5030 5030 5030 5030 5030 5030 5030 5030 5030
% alcance 85,33% 106,14% 129,26% 109,78% 97,91% 118,05% 75.15% 81,93% 94,27% 98,73% 98,60%

10000 150,00%
e 100,00%
50,00%

Mar Abr

lan

Mai

 Fealizado

un

Jul

 Contratado

Mﬂ(n

Y alcance

0,00%




Exames hematolégicos (Meta atingida)

Dados Jan Fev Mar Abr Mal Jun Jul Ago Set Out Nov
Realizado 171 151 258 262 362 266 676 230 636 189 514
Contratado 170 170 170 170 170 170 170 170 170 170 170
% alcance 100,59% 88,82% 151,76% 154,12% 212,94% 156,47% 397,65% 135,29% 374,12% 111,18% 302,35%

600,00%

A )

'. 400 00%

400 - " i

. ,, 200,00%

00 "

' gg—aa An AN I Il s e l A

lan Fev Mar Abi Mal Jun lul Ago Se Qut Nov
. Gealizado e ontratado % alcance
Ambulatério - MAC (Meta nao atingida)

Dados Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov
Realizado 295 239 248 109 72 72 131 57 56 98 109
Contratado 310 310 310 310 310 310 310 310 310 310 310
% alcance 95,16% 77.10% 80,00% 35,16% 23,23% 23,23% 35,81% 18,39% 18,06% 31,61% 35,16%

100,00%
I| |I Ii l I I I l 0,00%
ll ml me lI me iI e .
lan Mar Mai Jun Ago Qut Nov
mmmm Realizado mmem Contratado s Vo AlCANCE
Metas de produgao AlH Hospitais - Aférese Terapéutica (Meta atingida)

Dados Jan Fev Mar Abr Mal Jun Jul Ago Set Out Nov
Realizado 0 7 4 0 0 a 4 0 0 0 6
Contratado 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5
% alcance 0,00% 175,00% 100,00% 0,00% 0,00% 80,00% 80,00% 0,00% 0,00% 0,00% 120,00%
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Medicina Transfusional Hospitalar (Meta atingida)
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Dados Jan Fev Mar Abr Mal Jun Jul Ago Set Out Nov
Realizado 2543 2254 2301 2454 2696 2723 2688 3009 3018 3131 3140
Contratado 2065 2065 2065 2065 2065 2065 2065 2065 2065 2065 2065
% alcance 123,15% 109,15% 111,43% 118,84% 130,56% 131,86% 130,17% 145,71% 146,15% | 151,62% 152,05%

4000 200,00%
3000 . I e [N — g 150,00%

000 e s 100,00%

- I II lI l I I l I | I I 5‘-“‘(!““:‘.

4] 0,00%
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B Realizado wmmmm Contratado = % alcance
Sorologia de possivel doador de 6rgaos (Meta néo atingida)

Dados Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov
Reallzado 12 4 0 0 5 7 9 7 9 12 7
Contratado 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
% alcance 40,00% 13,33% 0,00% 0,00% 16,67% 23,33% 30,00% 23,33% 30,00% 40,00% 23,33%

40 60,.00%
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m fealizado s Contratado % alcance

5 INDICADORES DE QUALIDADE

5.1 Percentual de Pedido de Hemocomponentes x Atendime

nto

Célculo = (N° de atendimentos /N° de pedidos de hemocomponentes) x 100

Total de Hemocomponentes Hemocentro Coordenador:
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PEDIDO DE HEMOCOMPONENTES X

TOTAL PERCENTUAL DE PEDIDO DE
HEMOCOMPONENTES X ATENDIMENTO
NA HEMORREDE PUBLICA ESTADUAL

ATENDIMENTO DA HEMORREDE PUBLICA
DO ESTADO DE GOIAS

4.900

4.837

Pedido

4.800

4,837 4700

Atendido

4.216 4.600

% Alcance

94%

4,500

4.400
4,300
4,200
4,100
4,000
3.900

PEDIDOC ATENDIDO

Todas as solicitages de sangue realizadas na Hemorrede Publica Estadual sao

avaliadas pela equipe médica das Unidades conforme preconizagéo da Portaria de Consolidagao
n° 5 de 28 de setembro de 2016. Todos 0s atendimentos necessarios de acordo com a equipe

médica foram atendidos, ou seja, 100% dos pedidos foram atendidos utilizando o critério do uso

racional do sangue, seguindo orientagdes da Associacao Brasileira de Hematologia e Hemoterapia.

Indicadores de Qualidade Unidades da Hemorrede Publica Estadual

Percentual de Pedido de Hemocomponentes x Atendimento

Dados HEMOGO | RIOVERDE | CATALAO | CERES JATAl | FORMOSA | IPORA | PORANGATU QUIRINOPOLIS
Pedido 2.708 996 349 187 297 74 68 110 48
Atendido 2.184 958 329 171 280 67 68 110 49
& Alcance 80,65% 96,00% 91% 91% 94% 91% 100% 100% 98%
PEDIDO DE HEMOCOMPONENTES X ATENDIMENTO DA HEMORREDE PUBLICA
DO ESTADO DE GOIAS
3,000 2708 120,00%
2.500 ; Y O o 100,00%
184 - 96/00% ey e PO PYTTRR—— Q0 b o8%
2.000 0,65% 80,00%
1.500 60,00%
996
1.000 40,00%
500 3489328 gy g W0 Lo ERER 110 110 1849 20,00%
0 - — - e — -_— 0,0[)‘3"0
Ne) & O o 3 > \g D o
S & P FE S E S P [ Z
& O o O < & U
Q ™)
o
s Pedido  memm Atendido % Alcance )/
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Percentual de Cumprimento de Visitas Técnicas e Administrativas nas
Unidades Assistidas pelo Hemocentro Coordenador

Calculo = (N° de visitas realizadas/N° de unidades assistidas pelo Hemocentro Coordenador) x
100

O Hemocentro Coordenador possui 55 Unidades Assistidas, firmadas em Termo de
Compromisso. Foi elaborado o cronograma de visitas técnicas nas unidades de salde atendidas
pelo Hemocentro Coordenador, conforme descrito abaixo. Sendo estipulado pelo Comité
Transfusional 5 (cinco) visitas mensais, para que no término do ano seja cumprido 100% da meta
estabelecida, ou seja, todas as Unidades assistidas pelo Hemocentro Coordenador receberao visita

de orientagdo do Comité Transfusional.

O Comité Transfusional da Hemorrede encontra-se ativo, realizando reunides mensais €
acées educativas. Diante da pandemia de coronavirus o Comité Transfusional do Hemocentro
Coordenador adiou as visitas agendadas as Unidades de Satide no més de Setembro 2020 como

uma conduta de precaugao de distanciamento social.
Percentual de Cumprimento de Visitas Comité Transfusional: Meta ndo atingida.

5.2 Doador Espontaneo

Percentual de doadores espontaneos na Hemorrede Publica Estadual T
Total de doadores aptos 4036
Doadores espontaneos (voluntarios + campanha) 3955
% Realizado 98%
% Contratado 75% J
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percentual de doadores espontaneos na Hemorrede Publica

Estadual
Total de coletas de Doadore » Reallzado 9% Contratado

sangue (doagoes ) gspontan
(voluntarios +
campanha)

Resultado: Meta atingida

Analise Critica: Embora a meta contratual defina 75% de doadores espontaneos no servigo de
hemoterapia, a média encontrada nacionalmente de acordo com HEMOPROD 2017 ( pagina 8) €
de 48.4%. O Hemogo superou a meta mensal em 99% superando tambéem a média nacional.

Sugerimos que a meta contratual seja revista para 50% de doadores espontaneos.

5.3 Doador de Repetigao
Percentual de doadores de repetigao na Hemorrede Publica Estadual
Total de doadores aptos 4036
Doadores repetigéo (retorno) 1829
% Realizado 45,32%
% Contratado 60% J
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Percentual de doadores de repeticao na Hemorrede Publica
Estadual

60%
45,32%
Total de coletas de Doadores repeticao » Realizado % Contratado

sangue (doagoes) (retorno)

Resultado: Meta nao atingida.

Analise Critica: Embora por outro lado, dados encontrados no HEMOPROD 2017 (pagina 6) refere-

se a media nacional de 42,0 % de doadores de repeticao.

A fidelizagao de doadores perpassa pela imagem da instituigao, grau de satisfacdo dos usuarios e
estrutura fisica adequada, pois para que 0 doador retorne ao servigo & necessario que a experiéncia

do atendimento seja encantadora.

A estrutura fisica do Hemogo é precaria, sobretudo se comparada aos servigos de hemoterapia

privados ofertados em Goiania.

Diante desse cenario o ldtech propds a reforma de todas as unidades da Hemorrede Publica do
Estado e investimento na comunicagao social da instituicdo visando maior vinculo com 0s
doadores de sangue e medula ossea.

Sugerimos que a meta contratual seja revista para 42% de doadores de repetigao.

5.4 Qualidade dos Hemocomponentes

Plasma Fresco Congelado Volume TTPA

Hemocentro Coordenador de

Goids 100% 100% -
Hemocentro Regional de Ceres 100% 75% ol

Hemocentro Regional de Rio

0,
Verde 100% 100%
Hemocentro Regional de Catalao 100% 100% { #
Hemocentro Regional de Jatal 100% 100% ~



Unidac}g c_le C_cleta e Transfusao 100% 100%
de Quirinépolis
Unidade de Coleta e Transfusao 100% 100%
de Formosa
Unidade de Coleta e Transfusao 100% 100%
de Porangatu
Unidade de Coleta e Transfusao 100% 100%
de Ipora
MEDIA | 100% 99%
Plasma células residuais Leucocitos Hemacias Plaquetas
Hemocentro Coordenador de
Goids 100% 100% 100%
Hemocentro Regional de Ceres 100% 100% 100%
Hemocentro Regional de Rio 100% 100% 100%
Verde _—
Hemocentro Regional de Catalao 100% 100% 100%
Hemocentro Regional de Jatai 100% 100% 100%
Unidade de Coleta e Transfusao
de Quirinpolis 100% 100% 100%
Unidade de Coleta e Transfusao . o
de Formosa 100% 100% 100%
Unidade de Coleta e Transfusao 100% 100% 100%
de Porangatu
Unidade de Coleta e Transfusao o 0
de Ipora 100% 100% 100%
MEDIA 100% 100% 100%
CRIOPRECIPITADO Fibrinogénio Volume
Hemocentro Coordenador de o
Goias 100% 100%
Hemocentro Regional de Rio - o
Verde 100% 100%
MEDIA 100% 100%
gggu:mtrado do Hemaclas - Hemoglobina Hemat. |Hemolise Microbiolégico
giggcentro Coordenador de 100% 90% 100% 100%
Hemocentro Regional de Ceres 100% 100% 100% 100%
Ug:ggce"‘m Regional de Rio 100% 100% 100% 100%
Hemocentro Regional de Catalao 100% 100% 100% 100% ]
Hemocentro Regional de Jatai 100% 69% 100% 100%
Unidade de Coleta e Transfusao B
de Quirinépolis 90% 90% 100% 100%
Unidade de Coleta e Transfusao =
de Formosa 100% 90% 100% 100%
Unidade de Coleta e Transfusao . o
de Porangatu 100% 60% 100% 100%
ggﬁicrl: de Coleta e Transfusdo 100% 80% 100% 100%
MEDIA 99% 87% 100% 100% _
O i Hb Mt |Hemolise| Microbiologico /
e |
gzli'\aj:centro Coordenador de 100% 80% 100% 100% ( j

y
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C:P;gcentro Regional de Rio 100% 100% 100% 100% ]
Hemocentro Regional de Catalao 100% 100% 100% 100%
Unidade de Coleta e Transfusao 100% 100% 100% 100%
de Porangatu
MEDIA | 100% 98% 100% 100%
Concentrado de Plaquetas ’ Cont. Cont. _
Randomicas Volume | Swirling plaquetas pH Leucsclto Microbiolégico
gi'i’;gw”“ Coordenador de 100% | 100% 91% 100%| 100% 100%
nggce”"" Regional de Rio 100% | 100% 90% 100% | 100% 90%
}ﬂamocentro Regional de Catalao 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Unidade de Coleta e Transfusao o o
de Porangatu 100% 100% 90% 100% 100% 100%
MEDIA | 100% 100% 94% 100% 100% 100%
Concentrado de Plaquetas Cont. Cont.
Aférese -dupla Volume | Swirling plaquetas pH. Leucocito Ilicrobloléglco.
o Coordenador de 100% | 100% | 90% 100%| 100% 100%
MEDIA 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Concentrado de Plaquetas . Cont. Cont.
Aférese -simples Volume | Swirling plaquetas pH Leucécito Microbiolégico
emocente Coordenadar de 100% | 100% | 100% 100%|  100% 100%
ernoRcHus Regionzl de Rio 100% | 100% | 100% 100%|  100% 100%
MEDIA | 98% 100% 100% 100% | 100% 100%
Concentrado de Hemacias
Filtradas Hb Ht Hemolise | Leucécitos | Microbiolégico
Hemocentro Coordenador de 100% | 100% 100% 100% 100%
Goias
MEDIA 100% 100% 100% 100% 100%

Meta: 100% de conformidade

Analise Critica: Na avaliagdo geral do
Hemocomponentes da Hemorrede do meés d
Hemacias CPDA-1 e SAGM no parametro He
globina da bolsas CPDA-1 a média foi de 99%. Na
concentrados de Plaquetas Randomicas e Aferese dupla

respectivamente, enquanto 0 parametro hemo
avaliacdo da contagem de plaquetas dos
a meédia encontrada foi de 94% e 9

randémicas o percentual foi de 99%.

Os demais itens avaliados apresentaram media geral de 100%,
estdo de acordo com a legislagdo vigente consideran

conformidades foram tratadas gerando crescimento da equipe, ndo apresentando nenhumaé

s 38 itens analisados no controle de qualidade de

e Novembro: A média geral dos Concentrados de

matécrito apresentou o percentual de 87% e 96%

0% nessa ordem, enquanto o microbiologico das plaguetas

portanto todos os itens avaliados

do o percentual minimo de acerto. As nao/ |

situacdo que comprometesse 0 uso dos Hemocomponentes produzidos.

Y~

[
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As nao conformidades foram tratadas gerando crescimento da equipe, nao apresentando

£ )

EETETETH

nenhuma situagdo que comprometesse o uso dos hemocomponentes.

No municipio de Jatai foi aberto nao conformidade N°202012016576 para o setor de
processamento referente ao hematocrito das bolsas CPDA-1. Identificado como causa a
necessidade do acompanhamento da rotina diaria e ajuste do Extrator.

No municipio de Porangatu foi aberto ndo conformidade N° 202012026595 referente ao
hematacrito das bolsas CPDA-1, identificado como causa a necessidade do acompanhamento da
rotina diaria e ajuste do Extrator.

No municipio de Rio Verde foi aberta a ndo conformidade N° 202011176428, identificado como
causa falhas no procedimento de limpeza e inoculacdo. Além da necessidade da troca dos filtros
da capela de fluxo laminar. Foi aberto o chamado para a troca dos filtros e realizado reunido com a
equipe reafirmando a obrigatoriedade de criteriosa higienizagdo da capela e do frasco de

hemocultura antes da inoculagéo das amostras.

6. ATIVIDADES DA HEMORREDE PUBLICA DO ESTADO DE GOIAS

<+ Hemorrede da inicio as avaliagoes de desempenho dos colaboradores

A cada trés meses, a Hemorrede Publica de Goias realiza um periodo de avaliagao das equipes
por meio do Sistema de Avaliagdo de Desempenho Individual (Siadi), que & a ferramenta para
avaliacao dos servidores lotados na Secretaria Estadual de Saude. (SES). Por meio dele, &
possivel que o gestor de cada area da Hemorrede destaque o que deve ser melhorado pelos
colaboradores estatuarios, aumentando assim a qualidade do servico oferecido pelo banco de
sangue. A avaliacao foi realizada de 03 a 09 de novembro, sendo que os feedbacks, recursos e

respostas decorrem até o dia 27 do mesmo més.
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4 Equipe multidisciplinar da Hemorrede passa por treinamento hematologico

No dia 4 de novembro as equipes da Hemorrede Publica de Goias participaram de um
treinamento sobre profilaxia personalizada, no qual discutiram sobre as formas de tratamento para
pacientes com doengas hematologicas, os protocolos a serem adotados em cada caso, as formas
mais indicadas para acesso venoso, assim como sobre a evolugdo dos regimes profilaticos de
acordo com a evolugdo do quadro dos pacientes. O curso foi ministrado vitualmente por
representantes da Universidade de Campinas (Unicamp) e teve como tema "Os cuidados de

enfermagem na coleta para exames de coagulagao".

& Hemorrede de Goias tem quatro projetos aprovados no Hemo Play 2020

A Hemorrede Publica de Goias teve quatro projetos de pesquisa aprovados no maior
Congresso de Hematologia, Hemoterapia e Terapia Celular do hemisfério sul, o Hemo Play 2020.
Por conta da pandemia da covid-19, 0 tradicional evento da Associagao Brasileira de Hematologia,
Hemoterapia e Terapia Celular (ABHH) aconteceu de forma virtual entre os dias 3 e 8 de novembro.
Segundo o presidente do Hemo Play, Jose Francisco Comenalli, mesmo em sua versao virtual, o
congresso seguira com 0 seu propdsito de atualizagao cientifica, programagao educacional,
integragao multiprofissional e interdisciplinar, além das agdes em prol dos pacientes profissionais
de salde. “O modelo virtual para o Congresso, em que se pese a perda dessas varias
caracteristicas acima, nos permite um maior alcance proporcionado pela eliminacao dos limites
territoriais e temporais e pela disponibilizacéo de seu conteido além do periodo do Hemo,

facilitando, assim, o acesso as informagdes”, afirma.

20
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& Hemorrede de Goias participa de um workshop evento online (contruindo o

conhecimento em Imuno-hematologia)

Construmd o Cennecimanto em Imunc-hamatologia-on kne

O Construindo o Conhecimento & um projeto de educacao continuada da BIO-RAD
e neste ano realizaram sua primeira versao online, com o objetivo da busca por melhoria
constante em seus procedimentos imono-hematolégicos, com informagoes atualizadas e
troca de experiencias.

% Superintendente de performance e gerente de projetos estratégicos da SES
visitam obras do Hemocentro

O Hemocentro Coordenador Professor Nion Albernaz recebeu no dia 4 de novembro, a visita
do superintendente de Performance da Secretaria de Estado da Saude (SES), Hardwicken Miranda
Vargas, e da gerente de projetos estratégicos, Gabriela Albernaz Pereira, que verificaram as obras
de reestruturacdo da unidade. Os dois, acompanhados de assessoras, percorreram todo o predio,

que passa por uma ampliagao de 65% da area construida.

i

y

21



& HGG realiza 7° edicao do Doe Sangue ao Som do Rock

O Hospital Estadual Alberto Rassi — HGG, em parceria com & Hemocentro de Goias, realiza
no dia 21 de novembro, a 7% edicdo da campanha Doe Sangue ao Som do Rock. O evento, que
celebra a semana do Doador Voluntario de Sangue, contara com o apoio de cerca de 30 motoclubes
do Estado. Estabelecimentos voltados a esse publico também sao apoiadores da campanha, que
contara apresentagéo das bandas Bandinha de Rock e Underdog Pack com uma sele¢ao das mais

tradicionais musicas do rocknroll internacional e nacional.
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& Uber oferece desconto em viagens para quem for doar sangue no
Hemocentro de Goiania

A empresa de transporte por aplicativo Uber ofereceu um desconto de R$ 15 por trecho
percorrido (ida e volta) até o Hemocentro Coordenador Estadual Professor Nion Albernaz, para
quem fosse doar sangue entre 0s dias 23 e 25 de novembro. A agio em comemoragao ao Dia
Nacional do Doador de Sangue, 25 de novembro, chegou com a proposta de facilitar a ida dos

voluntarios até os hemocentros publicos de todo o pais e, assim, ajudar na manutengao dos

(4
'

estoques da rede do Sistema Unico de Saude (SUS).
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< Hemorrede Publica de Goias homenageia voluntarios no Dia Nacional do
Doador de Sangue

Dia Nacional do Doador de Sangue & gratidao. Em um ano de tantos desafios, a Hemorrede
Publica de Goias fez questao de reunir alguns voluntarios para celebrar esta data que reforga a
importancia da doacao de sangue para o Sistema Unico de Satde (SUS), neste 25 de novembro.
Vindos de Goiania, Quirinépolis, Rio Verde Cataldo, Ceres, Jatai, Formosa, Ipora e Porangatu,
doadores e colaboradores da Hemorrede tiveram um encontro com o secretario de estado de saude,
lsmael Alexandrino, para uma homenagem. "E fundamental esse reconhecimento para com 0S
voluntarios, que representam mais de 150 mil doadores em toda a Hemorrede, e ¢ sentimento de
gratidao e empatia que quebra barreiras e nos permite salvar vidas diariamente em nossas unidades

de salde", afirma Ismael.

Assista o video: httgs:llwww.voutube‘com!watch?v=4a6uiOPFGSU&feature=voutu.be
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& Hemorrede realiza Reestruturagdo das novas gerencias conforme o novo
Organograma da unidade

Oito colaboradores do Hemogo assumiram as novas Geréncia criadas no novo organograma
da unidade do Governo de Goias: Polyana Alves na Geréncia de Controle da Qualidade; Ana Paula
de Aratjo na Geréncia de Analises Clinicas: Danubia Franco na Geréncia de Assistencia

B |
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Farmacéutica, Layane Marques na Geréncia do Ciclo do Doador: Tiago Limberg na Geréncia de
Apoio Logistico e Operacional, Maria de Fatima do Nascimento na Geréncia Ambulatorial, Leonardo

Alves na Geréncia de Processamento; Ana Paula Faleiro na Geréncia de Distribuicao.

« Hemorrede realiza visitas técnicas para avaliar gestio documental nas
unidades do interior

Entre os dias 8 e 28 de outubro, a diretoria da Hemorrede Plblica de Goias, juntamente com
representantes de diversos setores do Hemocentro Coordenador, realizou visitas técnico-
administrativas em todas as suas unidades do interior do Estado, com O objetivo de avaliar a

padronizagao dos processos em cada area de atuagao

Entre as acdes desempenhadas, foram observadas as condicbes fisicas, manutencao e
limpeza, realizagao do inventario patrimonial, instalagao de internet wi-fi nos tablets de pesquisa de
satisfacdo para melhor conexao e atendimento, orientacées nutricionais sobre o lanche do doador,
auditorias nas areas técnicas e orientaga@o dos profissionais sobre a importancia da padronizagao

da gestao documental.

L/
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6.1 SERVIGO DE COLETA

Coletas externas

Tivemos no més de Novembro, onze dias de campanhas externas de sangue €
medula.Contabilizando ao total 459 (quatrocentos e cinquenta e nove) candidatos e 361

(trezentos e sessenta e uma) bolsas coletadas.

. No dia 07 de novembro/2020, a unidade do Hemocentro de Goias conseguiu 24 (vinte e
quatro) novas doagdes de sangue em acao realizada em Goiania na Rede de Psicologia. Ao
todo foram realizados 35 (trinta e cinco) cadastros de Sangue e 19 (dezenove) novos

cadastros de Medula Ossea. Nesse dia foi utilizado 2 tendas 05x05.

No dia 10 de novembro/2020, a unidade do Hemocentro de Goias conseguiu 45 (quarenta e
cinco) novas doagdes de sangue em acao realizada em Bela Vista de Goias no Laticinio
Piracanjuba. Ao todo foram realizados 48 (quarenta e oito) cadastros de Sangue e 18
(dezoito) novos cadastros de Medula Ossea. Nesse dia nao foi utilizado tendas.




B red A

No dia 11 de novembro/2020, a unidade do Hemocentro de Goias conseguiu 38 (trinta e oito)
novas doagoes de sangue em acgao realizada em Bela Vista de Goias no Laticinio Piracanjuba.
Ao todo foram realizados 51 (cinquenta e um) cadastros de Sangue & 17 (dezessete) novos

cadastros de Medula Ossea. Nesse dia nao foi utilizado duas tendas.

« No dia 13 de novembro/2020, a unidade do Hemocentro de Goias conseguiu 20 (vinte)
novas doagoes de sangue em agao realizada em Goiania na Guarda Civil Metropolitana. Ao
todo foram realizados 24 (vinte e quatro) cadastros de Sangue e 12 (doze) novos cadastros

de Medula Ossea. Nesse dia foi utilizado uma tenda 10x10.

« No dia 14 de novembro/2020, a unidade do Hemocentro de Goias conseguiu 41 (quarentaﬂ'
e uma) novas doagdes de sangue em acao realizada em Goiania na Igreja Adventista do 7° //;

Dia ao todo foram realizados 48 (quarenta e oito) cadastros de Sangue € 19 (dezenove

novos cadastros de Medula Ossea. Nesse dia nao foi utilizado tenda. /

/
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No dia 16 de novembro/2020, a unidade do Hemocentro de Goias conseguiu 19 (dezenove)
novas doagbes de sangue em agao realizada em Goiania no Nucleo Socioambiental. Ao

todo foram realizados 23 (vinte e trés) cadastros de Sangue e 5 (cinco) novos cadastros

de Medula Ossea. Nesse dia nao foi utilizado tendas.

No dia 18 de novembro/2020, a unidade do Hemocentro de Goias conseguiu 36 (trinta e
seis) novas doagdes de sangue em acdo realizada em Aparecida de Goiania no SESI
SENAC. Ao todo foram realizados 45 (quarenta e cinco) cadastros de Sangue e 14
(quatorze) novos cadastros de Medula Ossea. Nesse dia foi utilizado uma tenda 06x06

metros.



« No dia 20 de novembro/2020, a unidade do Hemocentro de Goias conseguiu 23 (vinte e
trés) novas doagdes de sangue em acéo realizada em Senador Caneco na Guarda Civil
Metropolitana. Ao todo foram realizados 29 (vinte e nove) cadastros de Sangue e 12
(doze) novos cadastros de Medula Ossea. Nesse dia nao foi utilizado tenda do Hemogo.

« No dia 21 de novembro/2020, a unidade do Hemocentro de Goias conseguiu 73 (setenta e
trés) novas doagdes de sangue em agao realizada em Goiania no HGG em agéo (Doando
sangue ao som de Rock 7°- Edigao). Ao todo foram realizados 105 (cento e cinco) cadastros
de Sangue e 33 (trinta e trés) novos cadastros de Medula Ossea. Nesse dia nao foi utilizado

tendas.

28



« No dia 27 de novembro/2020, a unidade do Hemocentro de Goias conseguiu 42 (quarenta
e dois) novas doagdes de sangue em agao realizada em Goiania na Construtora
Consciente. Ao todo foram realizados 48 (quarenta e oito) cadastros de Sangue e 6 (seis)

novos cadastros de Medula Ossea. Nesse dia foi utilizado uma tenda 03x03 metros.

Coletas de plaquetas por Aférese
Realizadas 41 (quarenta e uma) coletas de Plaquetas por Aférese.

Plasmaférese

Realizadas 04 (quatro) sessdes de plasmaférese neste periodo

Medula Ossea
Tivemos 242 cadastros de medula na coleta interna HEMOGO e 154 cadastros de medula na coleta
externa HEMOGO e 279 cadastros de medula na HEMORREDE. Total de 675 novos cadastros
de medula éssea.

Alcancgando no total entre coleta interna (campanhas e demanda espontanea) e externas o seguinte 6

Y

resultado:

>
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- Coleta Interna: 1.398 (um mil trezentos e noventa e oito) candidatos a triagem e 1.019 (um mil e

£ )

dezenove) bolsas coletadas.

. Coleta Externa: 459 (quatrocentos e cinquenta e nove) candidatos a triagem e 361 (trezentos e

sessenta e uma) bolsas coletadas.

SALDO DAS COLETAS INTERNAS E EXTERNAS | TOTAL |

-Toaal G_eral Ee C?das?ros _na Iiécepgéo

" 1.901 candidatos

- | 1.907ca;:lld_ato;

| -_Triagem_CIiniT:a de_ Do;dor; Ca;dld;os?Doagéoi

-1_'ote;I Ger_al d; Doa&ore; Apt_os (;(ceto afgresey

71 .asgad;e;

P ?otaﬁe doadores ;sp;nté;\eo 1.399 candidatos

LT otaT de_dua;ore_s de I;po;g;écr B

57 candidatos
e _ _ I— E——— )
. Total de doadores de repeticao 410 doadores
R Tot;I G_eral d; B&isa;Coﬁada? - _ B B - | - 1.3867bolsas ‘
s Total Geral]e P;rdas de B_olsas Inutilizadas - Inte;a N - - B 7 65 leas 7
(DCR, VAE, Inacessibilidade Venosa e Volumes Inferiores a 299ml) ‘

|
e R [ R S—
- Total Geral de Perdas de Bolsas Inutilizadas - Externa 15 bolsas
(DCR, VAE, Inacessibilidade Venosa e Volumes Inferiores a 299ml)

- e B R S [ — \
- Total de Candidatos a 2* Amostra | 28 amostras |
. ToIaI de Do;dogs deﬁ’laqietasiu? Aférése - - \ N 741:01&5_ ‘

‘7- Total deiHernéclais Duplas por Aférese - 00 coletas
-T_otalie Plasmaaré;a o _ - B 7| o _06 sessges |
- Total (;eral_de Eada;ros ﬁedua HEEOG_ - - N - ES cadas;ros -

O Int. e Ext.

Estatisticas Setor de Triagem e Coleta:

Quantitativo de cadastros de medula conforme cidade:
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ESTATISTICA MEDULA OSSEA - NOVEMBRO - 2020
EXTERNA 154
CATALAO '
CERES 15
FORMOSA
IPORA 19
JATA] 24
PORANGATU 4

0 VERDE 96
QUIRINOPOLIS 20
TOTAL 675

ESTATISTICA MEDULA OSSEA - NOVEMBRO -2020 _|
300

200

0

154
150
100 -
63
50
= 15 I 19 24 20
0 = \. = -
& @
F » ‘60\,
Ko

Observagdes: No més de Novembro/2020, obtivemos ao total 675 cadastros de medula. Por cidade
foi contabilizado em Goiania (Coleta interna 242 e Coleta externa 154), Cataldo (33), Ceres (15),
Formosa (63), Ipora (19), Jatai (24), Porangatu (9), Rio Verde (96), Quirindpolis (20).

Comparativo entre Més de Outubro/2020 e Novembro/2020 (COLETA INTERNA):

COLETA INTERNA
MES DE OUTUBRO MES DE NOVEMBRO

CANDIDATOS A TRIAGEM 1299 1398 )
BOLSAS COLETADAS 874 1019 B

3l




1600 |
1308 52% COLETA INTERNA
1400
1200
1010 54%
0% B74 46% ‘
800 & MES DE OUTUBRO ‘
m MES DE NOVEMBRO
Gm |
\
400
20 ‘
0
CANDIDATOS A TRIAGEM BOLSAS COLETADAS |

Observagoes: Neste més de Novembro, tivemos um aumento na quantidade de candidatos de 4%
e de bolsas coletadas de 8% comparado ao més de Outubro. AASCOM em conjunto com o setor
de captagéo estdo empenhados em auxiliar na manutengéao dos estoques e assim auxiliandoi no

aumento de doadores voluntarios na unidade.

Comparativo entre Més de Outubro/2020 e Novembro/2020 (COLETA EXTERNA):

COLETA EXTERNA
MES DE OUTUBRO MES DE NOVEMBRO
ICANDIDATOS A TRIAGEM 708 459
OLSAS COLETADAS 537 361

&0g 708 COLETA EXTERNA

600 537
459
361
400 § m MES DE
OUTUBRO
200 = MES DE
NOVEMBRO
0
CANDIDATOS A BOLSAS
L TRIAGEM COLETADAS B

Observagdes: No més de Novembro contamos com onze dias de campanhas em coletas externas
realizadas. A busca ativa por parcerias e campanhas tem auxiliado para manutengéo dos estoques
do HEMOGO demonstrado no saldo total da coleta externa. O comparativo de candidatos entre o
més de Outubro e Novembro se manteve pensando no numero de campanhas que reduziu de 15 7}
para 11 neste més. Com uma queda de 22% do numero total de candidatos e de 20% ao se referir

A2
a bolsas coletada }/
/
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FEMININO ATE 29 ANOS
FEMINING ACIMA DE 29 ANOS 3 |FEMININO ACIMA DE 29 ANOS 0
FEMININO TOTAL 7 |FEMININO TOTAL 0
MASCULINO ATE 29 ANOS 14 |MASCULINO ATE 29 ANOS 0
MASCULINO ACIMA DE 29 ANOS 20 [MASCULINO ACIMA DE 29 ANOS 4 - ]
PMTSCULINO TOTAL 34 |MASCULINO TOTAL 4
DESISTENCIA 1
TOTAL DE DOADORES APTOS 41 |TOTAL DE DOADORES INAPTOS 3
TOTALDECANDIDATOSADOACAO=44

Comparativo entre o Més de Outubro/2020 e Novembro/2020 (PLAQUETAFERESE}:

PLAQUETAFERESE
MES DE OUTUBRO MES DE NOVEMBRO
CANDIDATOS A TRIAGEM 60 a3
IBOLSAS COLETADAS 38 a1
PLAQUETAFERESE
70
60
50
40
30 m MES DE OUTUBRO
20 m MES DE NOVEMBRO
10
0
CANDIDATOS A BOLSAS COLETADAS
TRIAGEM

Observacdes: Com a reabertura do comeércio percebe-se uma diminuicao na assiduidade dos
doadores de plaquetas. Refletido na queda de 4% no numero de candidatos a doagao de plaquetas
por aférese. Porem, a quantidade de doadores inaptos em Outubro foi de 12 candidatos
contrastando com o més de Novembro que tivemos apenas 03 candidatos inaptos a doagao. Quanto
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a bolsas coletadas paralelamente a quantidade de doa

comparado ao més anterior.

Doagéo de Reposicao:

o =

dores conta-se com uma redugao de 8%

2

Observagdes: Segue planilha com nome da Instituigdo, nimero de candidatos a doagao para

reposicao e doagdes efetivadas. No més de Novembro teve-se 57 doagdes efetivadas e foram
distribuidos 2.577 hemocomponentes, para as unidades que o HEMOGO atende, segue abaixo as

unidades que foram fornecidas neste més:

Instituigao Candidatos | Doadores Hemocomponentes
Aptos Distribuidos
HMI 44 30 311
HUGO 31 20 756
HUANA 5 3 227
HUAPA 1 1 147
HGG 0 0 278
HDT 0 0 251
CALDAS NOVAS 0 0 57
HMDI 0 0 56
MORRINHOS 0 0 41
GOIATUBA 0 0 39
[TAPURANGA 0 0 37
MATERNIDADE CELIA CAMARA 0 0 48
CAIS CAMPINAS 0 0 43
HOSPITAL REGIONAL GERALDO LANDO-SAO LUIS DE MONTES BELOS 0 0 42
UPA NOVO MUNDO 0 0 34
HEMOGO 0 0 22
UPA ITAIPU 0 0 22
HC COVID 0 0 20
HUTRIN 0 0 15
MATERNIDADE MUNICIPAL ARISTINA CANDIDA- SENADOR CANEDO 0 0 15
HOSPITAL MUNICIPAL DE PONTALINA 0 0 14
MATERNIDADE NASCER CIDADAO 0 0 14
HOSPITAL MUNICIPAL DE BELA VISTA 0 0 13
HOSPITAL MUNICIPAL DE PIRACANJUBA 0 0 8
MATERNIDADE NOSSA SENHORA DE LOURDES 0 0 8
HOSPITAL SAO CAMILO 0 0 8
HOSPITAL MUNICIPAL DR.ABIUD PONCIANO DIAS-JUSSARA 0 0 7
HOSPITAL JOAO VITORINO- PALMINOPOLIS 0 0 6
HOSPITAL TRIDADE LTDA 0 0 B
HOSPITAL SAO LUCAS-INDIARA 0 0 5
HOSPITAL MUNICIPAL DE ITABERAI 0 0 5
HOSPITAL MUNICIPAL DE TURVANIA 0 0 4
HOSPITAL MUNICIPAL DE HIDROLANDIA 0 0 3
HOSPITAL MUNICIPAL DE PIRACANJUBA 0 0 3
HOSPITAL MUNICIPAL DE CERAZINA 0 0 2
CONDOMINIO SOLIDARIEDADE 0 0 2
VILA SAO COTOLENGO 0 0 1 F
HOSPITAL SENADOR CANEDO 0 0 1 [ .
TOTAL 81 57 2577 Lf;
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5.2 SERVIGO DE CAPTAGAO

O Setor de Captagéo de Doadores do Hemocentro Coordenador de Goias Prof. Nion
Albernaz apresenta por meio deste relatorio, as atividades / procedimentos realizados no transcorrer

do més conforme descritas abaixo:

« Elaboragao do relatorio mensal,

« Reunido Técnica da Comissdo de Captagao de Doadores / Busca de novas parcerias para
acbes de coleta externa /| ntensificagao de convocagao de doadores;

« Reunido técnica com o Superintendente Coordenacdo Executiva, Assessoria de
Comunicacdo — ASCOM, Assessoria de Tecnologia — ASTEC, ambos do Instituto de
Desenvolvimento Tecnologico e Humano - IDTECH, Diretorias: Geral e Técnica do
Hemocentro Coordenador de Goias, Coordenadora da Coleta Externa e Técnica Social do
setor de Captagao deste HEMOGO, para tratar de assuntos relacionados ao evento que
sera realizado em comemoragao ao Dia Nacional do Doador de Sangue;

« Revisdo do Procedimento Operacional Padrao-POP sobre a Carteira do Doador / Cadastro
de Medula Ossea;

« Reunido técnica com a Diretoria Geral para apresentar o cronograma das coletas externas
previstas para o més de dezembro de dois mil e vinte;

« Reunido Técnica com a Diretoria Geral para tratar de assuntos relacionados as ferramentas
de Captagdo da Hemorrede, bem como a consolidagéo dos dados encaminhados pelos
mesmos em forma de grafico desde o inicio da implantagao;

« Realizacdo de contato diario com os técnicos da Hemorrede para auxilia-los conforme
necessario e solicitar os dados obtidos para consolidagdo dos mesmos,

« Reunido Técnica sobre o Nucleo de Seguranca do Paciente,;

« Participagao do curso para implantagédo do Sistema HemovidaWeb;

« Realizacdo do Workshop sobre doacao de sangue na Industria Coliplast- Aparecida de
Goiania,

« Atendimento telefénico para repasse de informes referente ao plasma convalescente e
registro de doadores voluntarios para o banco de dados;

« Atendimento telefénico para repasse de informes e agendamento de campanhas externas
/internas dentre outros;

« Encaminhamento de resposta via e-mails e telefénico aos parceiros contatados para

promog&o de campanhas externas / internas; f

™

« Convocagdo de doadores via telefone sendo todo grupo sanguineo para doacao de sangue, (f’-

NI

(

conforme necessidade repassada pelo setor de Distribuicao;
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Agendamento de interessados em doar sangue na agenda online apos contato recebido no

2 )
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setor de Captagao;

Acompanhamento e repasse do saldo das campanhas internas para repasse aos parceiros
conforme solicitado;

Busca / efetivagao de parcerias diarias para realizagdo de campanhas externas / internas;
Elaboragdo do cronograma das visitas técnicas para verificar a estrutura fisica para
realizacdo das campanhas externas;

Visita técnica para realizagao das campanhas externas;

Elaboragao dos relatérios das visitas técnicas para realizagao das campanhas externas,
Elaboragdo do cronograma das campanhas externas. contendo analise da solicitagéo, bem
como o nimero de cadastro de doadores, numero de bolsas coletadas e numero de cadastro
de medula éssea das campanhas anteriores para encaminhamentos necessarios;
Elaboracdo da comunicagao interna - C.| para encaminhamentos necessarios,

Elaboragdo e encaminhamento do cronograma de solicitagdo de tendas para a empresa
prestadora de servigo - Uniao Tendas;

Solicitagdo do pagamento referente ao servico prestado pela empresa Unido Tendas no
transcorrer do més;

Contato com parceiros agendados para verificar o andamento das campanhas externas e
ajustes necessarios conforme detectado no momento da visita técnica;

Contato diario via WhatsApp e ligagdes telefénicas com 0s parceiros agendados na tentativa
de incentiva-los com relagao a importancia da sensibilizagao junto aos possiveis doadores
voluntarios de sangue;

Campanhas externas;

Abertura de campanhas internas;

Elaboragao de relatorio semanal das campanhas internas;

Participagcdo em campanhas externas;

Contato com os parceiros apos realizagao das campanhas externas para agradecer e
verificar a satisfacdo dos mesmos com o trabalho realizado;

Elaboracdo do relatério mensal das campanhas externas realizadas no més anterior,
contendo numero de cadastro, bolsas coletadas, cadastro de medula dssea e analise técnica
referente a agao;

Atualizacdo da planilha de cadastro de doadores de plaquetas conforme repassado pela
equipe da coleta apés doagdo de sangue;

Sensibilizagdo / agendamento de doadores de plaquetas conforme registro no banco de
dados do setor de Captagao;

Elaboragao da agenda diaria dos doadores de plaquetas;

Contato presencial com os doadores de plaquetas para fortalecimento de vinculos;
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« Envio de carteirinha do REDOME;
« Acompanhamento de controle de estoque (Hemocomponentes);
e Outros.
No transcorrer do més de novembro do corrente ano, as técnicas do setor de Captagéo de
Doadores do Hemocentro Coordenador de Goias Prof. Nion Albernaz, realizou as atividades

pontuais no referido departamento, bem como, as demandas apresentadas conforme necessario.

Para o desenvolver das atividades programadas, o setor de Captagao conta com o auxilio das
Diretorias: Geral, Técnica e Administrativa do Hemocentro Coordenador, por meio de reunides
técnicas, feedbacks e ajustes necessarios no desenvolver das acdes, para o alcance dos objetivos
almejados por este HEMOGO.

As técnicas deste setor, contam ainda com o apoio da Assessoria de Comunicag@o-ASCOM, do
Instituto de Desenvolvimento Tecnolégico e Humano - IDTECH, a qual auxilia os solicitantes das
campanhas externas/internas na confecgao de materiais para divulgacéo e/ou sensibilizagao dos

doadores voluntarios de sangue.

AAssessoria de Comunicagao - ASCOM é responsavel ainda, pela elaboragéo do card informativo,
contendo a arte padréo com as informagdes precisas de cada campanha, bem como o nimero do
telefone para que a populagao possa realizar o seu agendamento. O referido card € divulgado pelo
parceiro e também por meio da ASCOM em todas as redes sociais, visando facilitar e conscientizar
a populagéo sobre a importancia da doacao voluntaria de sangue, tendo em vista que este ato, €
de responsabilidade social de todo cidadao do bem. As divulgagdes contam ainda, com o site da
instituicdo e redes sociais tais como: Instagram e Facebook que se tornam canais de comunicagao
entre a sociedade e o Hemocentro Coordenador Prof. Nion Albernaz, contemplando ainda a

Hemorrede que sdo geridas por este HEMOGO.

Durante o més em exercicio, as técnicas deste setor, com 0 apoio da Diretoria Geral, realizou
a busca ativa de novos parceiros de diversos segmentos com 0 objetivo de ampliar o quadro de
parcerias existentes neste Hemocentro para realizagdo das campanhas externas/internas, as quais
foram articuladas por meio de e-mail, contato telefonico, WhatsApp e visita técnica in loco, bem
como, o contato diario com os parceiros existentes no setor de Captacgéo, com o objetivo de fideliza-

los para realizagao das agoes trimestrais.

Vale ressaltar que as técnicas deste setor de Captacéo, realizou diariamente contatos

telefénicos, WhatsApp com os parceiros efetivos para realizagao de novas campanhas, bem como

pesquisa via internet para ampliar o quadro de parcerias.
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No transcorrer do més de novembro, continuamos com queda significante de ligagdes recebidas no
setor de captagao conforme grafico, inclusive para solicitagdo de campanhas externas. As técnicas
responsaveis pelo setor de Captagao de Doadores, receberam aproximadamente 298 (duzentos e

noventa e oito) ligagoes telefénicas para repasse de informes em geral.

LIGAGOE S REALIZADAS | RECEBIDAS
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Outra ferramenta de uso rotineiro do setor Captagé@o, sao os contatos virtuais via e-mail, que
manteve uma queda significante no transcorrer do més. As técnicas do setor de Captagao,
receberam elou encaminharam aproximadamente 205 (duzentos e cinco) contatos virtuais para
informes em geral conforme demanda apresentada para o alcance dos objetivos almejados por este
HEMOGO.
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Foi elaborado o cronograma das coletas externas, contendo a analise da solicitagdo, bem como
o resultado das campanhas anteriores dos parceiros efetivos e encaminhado a Diretoria Geral deste
Hemocentro, para analise e autorizag@o. Posteriormente foi elaborado o cronograma das visitas

técnicas para realizagdo das mesmas junto aos responsaveis pela solicitagéo da campanha.

As visitas sao agendadas conforme disponibilidade do solicitante, sendo contatados com
antecedéncia para organizagéo das mesmas. Todas as visitas realizadas, conta com a participagao
ativa de uma técnica deste setor, 0 motorista responsavel pela condugéo da unidade movel e o
eletricista que avalia a capacidade da energia do local onde sera realizada a campanha externa,

sendo o responsavel pela ligagdo da mesma no dia da agao programada

O objetivo da visita técnica, & o estabelecimento e/ou fortalecimento de vinculo de respeito e
confianga junto ao parceiro contatado, na tentativa de fideliza-los para a realizagdo de campanhas
externas trimestral bem como, detectar os possiveis ajustes do local em tempo habil para o bom
andamento da agdo sem nenhum transtorno para a equipe envolvida e parceiro contactado, bem

como, avaliar a estrutura fisica do local e as instalagoes seguindo orientacdes da legislacao vigente.

Neste més, foram realizadas 08 (oito) visitas técnicas in Joco, sendo preenchido o checklist
conforme  necessario, bem como, a assinatura do solicitante e/ou responsavel pelo acolhimento
da equipe de trabalho no termo de compromisso em seguida, foi elaborado o relatério técnico de
cada visita realizada, contendo o parecer do responsavel pela Unidade Mével e eletricista, ambos

presentes de forma participativa no transcorrer da atividade.

Apos a realizagao da visita técnica junto ao solicitante, sao encaminhados via Whatsapp os
folders informativos contendo os critérios basicos para doagdo de sangue € a importancia do
cadastro de Medula Ossea, bem como sugerido a criagéo do grupo de WhatsApp para facilitar a

sensibilizacdo do publico alvo.
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Posteriormente é elaborado pela Assessoria de Comunicacéo do Instituto de Desenvolvimento
Tecnolégico e Humano-IDTECH o card contendo os dados precisos de cada campanha, para
facilitar a divulgagdo entre o solicitante e sociedade em geral. Os referidos documentos se

encontram em arquivo deste setor de Captagao.
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Neste més, foram programadas 12 (doze) campanhas externas, sendo 02 (duas)
canceladas pelo solicitante por falta de publico alvo. Segundo relato dos mesmos as respectivas
acgdes foram canceladas devido a grande dificuldade no transcorrer da sensibilizagdo junto a
sociedade, tendo em vista a falta de conhecimento sobre a importancia da doagéo voluntaria de
sangue. Relataram ainda que o outro aspecto dificultador & o momento de pandemia o qual estamos
vivendo, o que impacta negativamente na manutencdo do estoque de sangue, para atender a
demanda apresentada pelos hospitais. Contudo foram realizadas 10 (dez) campanhas de coletas
externas, sendo coleta de sangue e cadastro de medula ssea, conforme programado por este setor
de Captagdo e autorizado pelo Superintendente e Coordenagao Executiva do Instituto de
Desenvolvimento Tecnolégico e Humano-IDTECH, bem como pela Diretoria Geral deste
Hemocentro. Neste més, a técnica social deste setor, participou de uma campanha externa,

realizada no Hospital Alberto Rassi-HGG, sendo a 7° Edi¢ao do Doe Sangue ao som do rock, tendo

).

/

em vista que esta € uma agao tradicional realizada no més de novembro com a participacao ativa \L/

de diversos parceiros, bem como, bandas musicais para levar a alegria e entretenimento aos

)

doadores e participantes da atividade.
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Para realizacdo das campanhas externas foi elaborado um cronograma mensal das acdes e

ay

encaminhado a Diretoria Geral deste Hemogo para posteriores encaminhamentos que se faz
necessario. Foi elaborado ainda, o cronograma de tendas, contendo o quantitativo de tendas com
os respectivos tamanhos e local de instalagdo das mesmas, posteriormente encaminhado a
Diretoria Administrativa deste HEMOGO e Coordenadora da coleta externa para conhecimento.
Logo apds, o mesmo & enviado a prestadora de servigo Uniao Tendas, para execugao do servigo,

sendo acompanhado e monitorado por este setor de Captagao e Coordenagao da coleta externa.

No decorrer do més, foi realizado a busca ativa de novos parceiros para comp0r o cronograma
das coletas externas, tendo em vista, a auséncia de demanda espontanea para realizagao das
respectivas agdes. A busca se deu através de pesquisa via internet, ligagoes telefénicas, WhatsApp
e e-mail. Foi realizado ainda, contatos virtuais aos parceiros efetivos que consta no banco de dados
deste setor para promogao de agdes externas e abertura de campanhas internas. Vale ressaltar que
o setor de Captagéo contou com o apoio das Diretorias: Geral e Técnica deste Hemocentro para o

alcance dos objetivos almejados por este orgao.

E realizado diariamente contatos telefénicos e mensagens via WhatsApp junto aos parceiros
contactados para motiva-los com relagdo a sensibilizacdo e divulgagdo das campanhas
programadas, bem como, verificar a quantidade de doadores agendados & também se os ajustes
que foram detectados no ato da visita técnica, foram sanados para realizagéo da agao sem nenhum
incidente, esclarecer duvidas com relagao aos critérios para doagao voluntaria de sangue dentre

outros conforme a necessidade de cada solicitante responsavel pela acao.

CAMPANHA PROGRARMALA s 16 2

CAMPANIA CANCELADA 1 1
CAMPANHA REALIZADA l l L 22 " l 1w

oy fav T Abar masi jun il ago et ot o dez

[_ CARMBARNIGA L ALIEALA - CAMPANIHA CANCLLADA |
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Apos a realizagao de cada campanha externa, as técnicas deste setor, estabelece contato
telefénico e/ ou Whatsapp com o responsavel pela promogéo da agdo, com 0 objetivo de em nome
do Hemocentro Coordenador, agradecer pela agéo realizada e fidelizar uma possivel parceria junto
aos mesmos, para realizagéao de campanhas externas trimestral. bem como, propor a abertura de

campanhas internas.

Com base nos relatos de cada solicitante, observa-se que houve interesse dos mesmos para
realizacdo de posteriores agbes e efetivacbes de parcerias junto a este HEMOGO, para

manutencéo do estoque de sangue.

Destaque para as campanhas externas realizadas no Hospital Alberto Rassi-HGG localizado
no setor Oeste, Laticinios Piracanjuba, localizado em Bela Vista de Goias e SESI/SENAI localizado
em Aparecida de Goiania, as quais obtiveram um numero exitoso de bolsas de sangue coletadas,

bem como cadastro de medula éssea o que contribuiu de forma vultosa para a manutengao do

estoque de sangue e consequentemente atender a demanda apresentada de forma qualitativa.

O Procedimento Operacional Padrao-POP referente a Carteira de Medula Ossea, foi
revisado pelas técnicas deste setor, tendo em vista que esta & uma agéo de responsabilidade do
setor de Captagao de Doadores. Em seguida, o mesmo foi encaminhado a coordenagéo da coleta

externa para posteriores encaminhamentos e providéncias necessarias.

No dia quatro de novembro, o treinamento de simulagdo do HemovidaWeb, contou com a
participago da técnica deste setor o qual foi conduzido pelos técnicos da Coordenacgao Geral do
sangue do Ministério da Saude. O referido treinamento contou com um representante de cada setor,

Diretorias: Geral e Técnica deste HEMOGO e representantes da Hemorrede.
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No dia onze deste més, foi realizada a reunido técnica da Comissdo de Captagao de
Doadores tendo como pauta: Busca de novas parcerias para agoes de coleta externa /Intensificacao
de convocacao de doadores. A reunido foi conduzida pela Diretoria Geral, tendo como participantes:
a Diretoria Técnica, coordenadora da Coleta Externa, técnicas do setor de Captagao, técnica
responsavel pelo setor de Distribuicdo. Para registro da respectiva reunido, foi lavrada a ata que se

encontra no arquivo do Setor de Captagao.

No dia doze de novembro, a Técnica do setor de Captagao, participou de uma reunido técnica por
meio de videoconferéncia, tendo como participantes: Superintendente do Instituto de
Desenvolvimento Tecnolégico e Humano-IDTECH, Coordenador Executivo, Assessoria de
Comunicagéo-ASCOM, ambos do referido Instituto, Diretorias: Geral e Técnica e Coordenadora da
coleta externa deste HEMOGO. A referida reunido teve como objetivo a organizagao do evento em
comemoracao ao Dia Nacional do Doador Voluntario de Sangue e demais ajustes necessarios para

o desenvolver das agbes.
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No dia dezenove de novembro, a técnica deste setor, participou de uma reuniao promovida

£ )

pela Diretora Geral deste Hemocentro, para ajustes necessarios sobre as agoes desenvolvidas. Foi
solicitado pela referida diretoria a elaboracao do consolidado referente as estratégias de captacao
de cada Hemorrede tendo inicio, o més de setembro até o més vigente, ficando sob
responsabilidade deste setor de Captagéo o resultado mensal e auxilio com relacao as estratégias

de captagao junto aos mesmos.

Em vinte e trés dias do més em exercicio, foi promovido um Workshop sobre a importancia
da doagéao voluntaria de sangue, no transcorrer da Semana Interna de Prevengéo de Acidentes do
Trabalho SIPAT da Industria Coliplast, localizada em Aparecida de Goiania. O evento foi ministrado
pelas técnicas, Layanne Marques e Marilia Jardim Gusmao, com o objetivo de conscientiza-los
sobre a importancia do ato voluntério da doagao de sangue e cadastro de medula dssea. A
oportunidade foi apresentado ainda, a importancia de uma possivel parceria para realizagao das

acoes externas.

No dia vinte e quatro deste més, foi promovida uma reuniao técnica pelo Escritorio da Qualidade
para tratar de assuntos pertinentes ao Nucleo de Seguranga do Paciente e avangos obtidos no
transcorrer do processo. Houve a participagao da técnica do setor de Captagdo, bem como dos
demais profissionais das Hemorrede que sao geridas por este Hemocentro Coordenador. Contou

ainda, com as Diretorias: Geral e Técnica deste orgao.
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No dia vinte e cinco de novembro de doi mil e vinte, foi celebrado o Dia Nacional do Doador
de Sangue com muita gratidao de toda equipe envolvida. Apés inumeros desafios, a Hemorrede
Publica de Goias reuniu alguns voluntarios para comemorar esta data que reforca a importancia da
doacdo de sangue para o Sistema Unico de Saude (SUS), tendo em vista que esta € uma
responsabilidade social a qual somos cé-responsaveis por este nobre ato de Solidariedade ao
préximo. O evento contou com representantes de Goiania, Quirinépolis, Rio Verde, Catalao, Ceres,
Jatai, Formosa, Ipora e Porangatu, onde os doadores e colaboradores da Hemorrede tiveram um
encontro com o Secretario de Estado de Saude, Ismael Alexandrino, para uma homenagem. "E
fundamental esse reconhecimento para com os voluntarios, que representam mais de 150 mil
doadores em toda a Hemorrede, e é sentimento de gratidao e empatia que quebra barreiras e nos
permite salvar vidas diariamente em nossas unidades de salde", afirma Ismael. Para celebragao
do evento foram convidados doadores para gravar videos contando sua experiéncia com a doagéo,

representando todos os doadores voluntarios de sangue do Estado de Goias.
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Devido o baixo estogue atual, foi solicitado pela Diretoria Geral bem como pelo setor de

Distribuicao, a intensificacéo de ligagdes telefonicas aos doadores cadastrados neste Hemocentro,
com o objetivo de sensibiliza-los, conscientiza-los e convida-los para a pratica de doagéo voluntaria
de sangue, tendo em vista que esta & uma responsabilidade social da sociedade como toda, onde
devemos nos comprometer a pratica da doagao, tendo em vista que este € um ato de AMOR ao
proximo. Para tanto foram realizadas 359 (trezentos e cinquenta e nove) ligagbes para todos os
tipos sanguineos, dentre elas 53 (cinquenta e trés) agendaram e outras verbalizaram que
realizariam o agendamento via agenda online conforme disponivel no site deste HEMOGO. Vale
ressaltar, que este setor, conta com o apoio da equipe de coleta e ambulatério para realizagdo das

respectivas ligagoes.
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No transcorrer do més foram realizados contatos telefonicos a pedido do setor de
Distribuicdo, aos doadores de fenotipagem compativel com paciente que se encontrava no leito
aguardando por uma transfusdo. Os doadores responderam prontamente e realizaram as doagées.
As tecnicas deste setor realizam encontro presencial com o doador, com o intuito de agradecer a
doacao e estabelecer vinculo de respeito e confianga.
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Esta sendo elaborado por este setor de Captagao o relatério mensal das campanhas
externas contendo o numero de cadastro de doadores, bolsas de sangue coletadas, nimero de
cadastro de medula 6ssea e andlise técnica referente a cada agao realizada, os quais se encontram

sob responsabilidade do setor de Captagao.

Neste més este setor de Captag&o nao realizou disparo de e-mail pelo sistema Hemonet,
visto que no banco de dados deste HEMOGO, os doadores que poderiam ser convocados nao
possuem e-mail cadastrado, outros e-mails cadastrados de forma incorreta e os demais ja foram
contatados através do referido sistema, porém até o més em questdo nao houve resultado positivo
conforme relatério da campanha interna que se encontra em andamento e monitorada por este setor

de Captagao conforme dado mencionado na tabela abaixo.

Para obter a relagdo de doadores de sangue cadastrados neste Hemocentro, as técnicas deste
setor de Captagé@o conta com o apoio dos colaboradores da Tl para fornecer a lista dos doadores
cadastrados em banco de dados. Posteriormente as referidas técnicas utilizam o sistema Hemovida
para verificar cada doador para validar se estdo aptos a serem convocados. Em seguida sao
realizadas as ligagbes aos doadores aptos, contando com o apoio da equipe de coleta e

ambulatério.

Neste més, o Hemocentro Coordenador de Goias Prof. Nion Albernaz obteve um aumento no
numero de campanhas internas, contando com 18 (dezoito) Campanhas em andamento, sendo
monitoradas pelo setor de Captacdo de Doadores e repassado o saldo ao parceiro quando
solicitado, dentre elas, 06 (seis) foram abertas no més em exercicio via Sistema Hemovida,
direcionado ao Servico Social. Vale ressaltar, que para abertura das respectivas campanhas, este
setor de captagéo contou com o apoio e ampla divulgagéo da Assessoria de Comunicagao-ASCOM

do IDTECH. nas redes sociais, contendo materiais ilustrativo e informativos sobre a importancia da
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doacao de sangue, em especial em comemoragao ao Dia Nacional do Doador celebrado no dia

vinte e cinco de novembr

relatorios semanais referentes ao andam

Técnica para analise e conhecimento, conforme seque em anexo deste documento.

o. Para monitoramento das campanhas internas, foram elaborados

ento das mesmas, e encaminhado as Diretorias: Geral e

N
01 Doador Captag&o Facebook 30/06/2020 a
31/12/2020 81 61
02 Doador Captagéo Instagram 30/06/2020 a
31/12/2020 38 28
03 Doador Captagao e-mail 30/06/2020 a
31/12/2020 05 05
04 Doador Captagao TV 01/07/2020
31/12/2020 154 110
05 Doador Captagao - Radio 01/07/2020 a
311122020 04 04
06 Doador Captagao - Telefone 01/07/2020 a
3112/2020 320 264
07 | Organizagao das Voluntarias de Goias - 13/08/2020 a
ovG 31112/2020 1.284 1.016
08 Dé Ritmo a Vida, Doe Sangue 19/08/2020 a
31/12/2020 04 03
09 Exército 10/09/2020 a [ 4
31/12/2020 00 00 | A
10 Bombeiro 11/09/2020 a [
31/12/2020 00 00 P
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11/09/2020 a
31/12/2020

28/09/2020 a
31/10/2020
13 |Ledo sangue bom dos Lions Clube do 01/10/2020 a
Distrito LB2 31/12/2020
Asua agao € Compativel com @ Vida 16/11/2020 a
31/12/2020
15 Tamo Junto pela Vida 23/11/2020 a
31/12/2020
16 Goias Escola de Vigilancia 23/11/2020 a
27/11/2020
23/11/2020 a
25/11/2020

Evcola SES| SENAI - Jardim Colorado 23/11/2020

Policia Militar de Golas

04/12/2020

Este més, as ligagoes para agendamento | informes sobre 0 plasma convalescente, para o

Projeto de Pesquisa, que é de responsabilidade do Hemocentro Coordenador de Goias Prof. Nion

Albernaz, sob orientagao da Secretaria de Estado de Saude, mantém diminuido, onde recebemos,

38 (trinta e oito) ligacoes telefonicas, dentre elas nao houve interesse para cadastro no Banco de

Dados, conforme planilha que seque em anexo deste documento.
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Recebemos ainda 08 (oito) contatos virtuais no e-mail que foi criado pela Assessoria Técnica

— ASTEC do Instituto de Desenvolvimento Tecnologico & Humano — IDTECH, para esclarecimento

2 )

Aweetma hb 1w d

de duvidas sobre o plasma convalescente, os quais foram monitorados e respondidos diariamente

conforme demanda apresentada.

Foram realizados 20 (vinte) acompanhamentos de controle de estoque junto ao setor de

Distribuicao deste Hemocentro conforme planilha gue segué em anexo .

Este més, foram realizados aproximadamente 193 (cento e noventae trés) contatos telefénicos
para convocagao de doadores voluntarios para doacéo de plaquetas por aférese, dentre eles 84
(oitenta e quatro) foram agendados, destes 41 (quarenta e um) efetivaram a doagéo, 03 (trés)

foram inaptos e 40 (quarenta) nao compareceram.

Vale ressaltar que as técnicas deste setor de Captagéo, bem como a Diretoria Técnica, realiza
contato presencial aos doadores de plaguetas no momento da sua doagado, com O objetivo de
conhecé-los, explicar sobre a importanciae a deficiéncia de doadores de plaquetas nos bancos de
sangue, agradecé-los pelo nobre ato de solidariedade € a oportunidade estabelecer vinculos de

respeito e confianga com 0S Mesmos.

O setor de Captagdo conta com 61 (sessenta e um) candidatos aptos para doagéo de
plaguetas em seu banco de dados, os quais contribuem de forma efetiva com a respectiva doagao.
As técnicas deste setor realiza a atualizagdo do referido documento conforme demanda
apresentada pelas enfermeiras, tendo em vista que 0s mesmos sao sensibilizados No momento da

doacao de sangue.

LIGAGOE S REALIZADAS

-

CANDIDATOS AGENDADOS

BOLSAS COLE TADAS
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No transcorrer do més, foram enviados 23 (vinte e trés) e-

via ligagao telefénica e e-mail.
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« Relagido das atividades realizadas pelo setor de captagao de doadores do

Hemocentro Coordenador de Goias Prof.Nion Albernaz

mails contendo o anexo da carteira do

REDOME em resposta a solicitagdo do doador que realizou contato com este setor de Captagao

plasma.hemocentro@idtech.org.br

Ne ATIVIDADES NUMERO DE PROCEDIMENTOS
01 Atendimento telefonico para repasse de informes e agendamento de campanhas 298
externa /interna;
02 Atendimento telefénico para repasse de informes referente ao plasma convalescente / 38
banco de dados
03 E-mails recebidos / respostas especificas para o e-mail 08 L‘
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Elaboragao do cronograma das visitas tecnicas para realizagao das campanhas ol
o4 externas
Elaboragao do cronograma das campanhas externas com a sintese da solicitagao de ot
05 cada parceiro pré- agendado
Elaboragao do cronograma das campanhas externas via comunicagdo interna~C.1. o
0 para enviar a Diretoria Geral
Elaboragao do cronograma de solicitagéo de tendas para realizagao das campanhas o1
w externas— Unido Tendas.
08 Ligagdes telefonicas aos doadores de todos 0s grupos sanguineos 359
09 Visitas técnicas para realizagdo de campanhas externas 08
Elaboragao de relatério da visita técnica para realizagao de campanhas externas 08
10
Encaminhamento de e-mails aos parceiros contatados para promogao de campanhas
1 externas/internas dentre outros. 205
12 Campanhas externas 10
13 Campanhas externas programadas /Canceladas 02
14 | Contato com parceiros agendados para verificar o andamento de campanha agendada 12
15 Contato com parceiros apos realizagao da campanha externa em agradecimento a 10
parceria estabelecida e feedback do servigo prestado junto aos mesmos
16 Treinamento de Simulagao do HemovidaWeb 01
17 Workshop sobre a Importancia da Doagao Voluntaria de Sangue 01
18 Reunides técnicas 03
19 Abertura de Campanhas Internas 06
20 Campanhas Internas Vigentes 18
21 Elaboragéo de Relatorio Semanal das Campanhas Internas 04
22 Convocagao de doadores voluntarios de sangue via sistema Hemonet 00
Participagao em Campanha Externa /
23 01 /
| Z
Convocagao de doadores de plaquetas 193 L /
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24
25 Doadores de plaquetas agendados
84
26 Doadores de plaguetas que nao compareceram
40
Doagdes de plaquetas ( efetivadas)
27 4
28 Doagdes de plaquetas ( inaptos)
03
29 Envio de carteirinha do REDOME
23
30 Reunido da Comissdo de Captagao de Doadores / Hemogo
01
K} Controle de estoque
20
Total: 1.401 atendimentos realizados por este Setor de Captagao

5.3 GERENCIA DE PESSOAS

O presente relatorio trata-se do resumo de atividades realizadas no setor no meés de

NOVEMBRO/2020.
QUADRO DE PESSOAL
TIPO NOME FUNCAO PERIODO
Celetista Caroline Dias Moreira de Oliveira Auxiliar Administrativo 1| 03/11/2020
Celetista Eugénia Feliciano de Souza Silva Assistente Administrativo | 09/06/2020
Servidor Fabio Alexandre Ribeiro Assistente Técnico 07/07/2020
Celetista Francielle Alves da Silva Assistente Administrativo | 01/01/2020

« Licenca Prémio, Licenga Interesse Particular, Férias e Atestados Médicos
2020:

1 | ADRIANA CRISTINA MESQUITA DA SILVA

01.12.2020 & 01.01.2021

2 | FABIO ALEXANDRE RIBEIRO

28.12.2020 4 28.01.2021




2 )

»

AFeabaa BE M8

01.12.2020 a 01.02.2021

3 |JIVACO CARNEIRO JAIME

4 |NARLA CRISTINA DA SILVA 15.12.2020 & 156.01.2021

5 | RENATAAMERICO RABELO DOS SANTOS 01.12.2020 4 01.01.2021

6 | ROSIMEIRE SANTOS DE FREITAS - RIO VERDE 01.12.2020 4 01.01.2021

- | 7ELIA GRACIANO RODRIGUES SOARES - RIO VERDE 01.12.2020 & 01.01.2021

8 |ZIZELIA TAVARES DA SILVA 01.12.2020 4 01.01.2021

« Licenga por Interesse Particular:

*Nada Consta

« Férias:
1 ALEXANDRA VILELA GONCALVES 782.866.701-91 05/11/2020 & 19/11/2020
. ARNALDO BATISTA DE PAIVA - CATALAO 114.697.491-49 03/11/2020 & 17/11/2020
3 CELIO OLIVEIRA SANTOS 122.438.501-25 19/11/2020 & 18/12/2020
. DALTON BIACCHI PFEIFER 303.137.320-00 02/11/2020 & 16/11/2020
. DALTON BIACCHI PFEIFER 303.137.320-00 17/11/2020 a 16/12/2020
5 EDWILSON DOS SANTOS AGUIAR 470.865.131-72 19/11/2020 a 18/12/2020
, ELEUZA APARECIDA BATISTA - CATALAO 437.660.641-34 10/112020 & 09/12/2020
; LUZIA DE FREITAS QUEIROZ - RIO VERDE 228.637.021-49 03/11/2020 & 02/12/2020
9 | MARISA BARBOSA MATOS - JATAI 758.695.511-53 16/11/2020 & 31/11/2020
10 | MARLENE TOSCANO DE MEDEIROS 101.938.311-53 01/11/2020 & 30/11/2020

« Desocupacgao Funcional:

18/11/2020 a 31/11/2020

| 1 | ARNALDO BATISTA DE PAIVA
1

2 ‘ CARITAS MARQUEZ FRANCO 01/11/2020 & 30/11/2020



HEMOGO it we 2

3| GILDO CARNEIRO DE FARIAS FILHO ‘ 01/11/2020 & 30/11/2020 |
74 L_OURNALA:VES [;SlLVA_ - szoz a 3;1/202_0 o
5 KAARE MACT-IADO_ - B ‘ - 01_I11I2020 4 3@20207 -
‘; ‘NEEA zu; PRA; - | 01@2020;3011 172020_ o _‘
7 ROS_ILAIhE GOE’JAL\EA%J - 7}1/11/2020?0111%20_ -
a— WHIAM PEERA;S SA;OS 1 1111;2020 ;0/110.020 o i

e Atestados Médicos:

| UNIDADE | CcELETISTAS ‘ 'ESTATUTARIOS
HEMOCENTRO- COORDENADOR 0 | 6 N
HEMOCENTRO - CATALAO o - ‘ TR Y -
HEMOCENTRO-FORMOSA | o4& <‘f 0
e
HEMOGENTRO - IPORA 0 | 0
S S E R R
HEMOCENTRO - JATAI ‘ 03 0
TR T T TR R " + 0
o I T
HEMOCENTRO - RIO VERDE | 03 | 05
HEMOCENTRO-CERES Jf e 0
HEMOCENTRO-QURNOPOLS 0 } 0 ‘
TOTAL: — @ s
« Remocodes:
1 DINARDASLVAGUIMARAES-JATAI om0
"2 MARISABARBOSAMATOS - JATAI T o0

_________/
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3 MARIAABADIAALVES DOS SANTOS - JATAI 01/11/2020
"4 SHRLEYMARQUESCRUVINEL T )
« Quantitativo Funcionarios:
 UNDADE | CELETISTAS | ESTATUTARIOS | MUNCIPIO
HEMORREDE . COORDENADOR | 82 T B T
HEMORREDE - HR CATALAO T | 2 | o
e UCTFORMOSA | M | 0 I _
HEMORREDE - UCT IPORA T ) _| s
HEMORREDE - HRJATAI % 1 o | 1
'HEMORREDE - UCT PORANGATU ' w0 B e
|
LEMORREDE.HRROVERDE | 0 | % ] o
'HEMORREDE - HR CERES — 1w | w | o
[rope———r R R TR T I S
ToTAL — w19 |_ T
N* DE COLABORADORES CELETISTAS N° DE COLABORADORES ESTATUTARIOS |

200%

RHEMORREDE - COORDENADOR

R HEMORREDE - HR CATALAD
HEMORREDE - UCT FORMOSA

WHEMORREDE - UCT IPORA

WHEMORREDE - HR JATAI

w HEMORREDE - UCT PORANGATU

wHEMORREDE - HR RIO VERDE

= HEMORREDE - HR CERES

WHEMORREDE. UCT QUIRINDPOLIS

8 HEMORREDE - COORDENADOR

# HEMORREDE - HR CATALAD
HEMORREDE - HR JATAI

u HEMORREDE - HR RIO VERDE

wHEMORREDE - HR CERES




« Quantitativo de Atestados por suspeita/confirmacao COVID-19:

~ UNIDADE | * CELETISTAS ESTATUTARIOS
'HEMORREDE-COORDENADOR T a _‘ I -
‘HEI\]ORR_EDETH;CATAL}\O_ - S -
HEMORREDE - UCT FORMOSA s 0 o |
PR T 3«  » _ 1
e P
HEMORREDE - HR JATAI | 01
'HEMORREDE-UCT PORANGATU | 0 - ‘_ 0 ‘
'HEMORREDE - HR RIO VERDE ‘_ 0 R 0
H—iEI\ERRE)E-HRCE_REsi - _ o 0 _ _‘ _ o \
'HEMORREDE-UCT QURINOPOLIS | 9 0
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indice de Absenteismo e Turnover:

Atualizado em: 04/12/2020

e

S

i

0
=

Ik
| 11140
a8 :
L

R
U
pril
2, e
bl

N ASUEHTESNRY
niFEREWOA

lall

B

22480 90

.
21580
788

HORAS NAQ TRABALHADAS

» AUSTHTESMO

reFERINGIA

TOTAL HORAS PREVISTAS

W

,.
i

amm | Adow | naes | adee | Leew
1 =

£
3550

1%
[ e DA
N

n
o
A
fLi5%
I

H0AAS NAD
1 AN TUITAO
aEFEAl HOA

L | Ams | pes | mmes | oo

o]
A pass | LEs A%

51
ons

TGTAL HORAS PREVISTAS

HORAS NAD TRABALHADAS

~ ARSENTERNW

HEFEHENOA

m

a7
| 55300
| 1065
e
)

306
55080
1538
e
LT
LN

HORAS NAD TRABALRADAS

TOTAL HORAS PREVISTAS

% AP T

Atualizada em 04/12/2020
Metia

- 020

~ INDICADORES

85

50

ma

10

9

85

11

O/

o0

RN/

SNl

34

153
206
10

13
141
w

1,

204

175

18l

283
0

1

16

m

15

11

141

n
18

4

158

625

8y

07

43

[

13

502
14
105

N g admssies

N e dasigamentos

¥ de colaboradores avos

luntario

Involuntario

;[runmuﬂﬁ

indice de Admissdo

indice de Deshgamento

I

58



indice de Admissio e Desigamento

1 Indics de Admisio s Indice de Desligamento

62 625

19 L5 L%

¢ Eventos:

Dia 25 de Novembro a colaboradora Eugénia Feliciano, participou da Homenagem do Dia Nacional
do Doador, assim auxiliando na entrega das premiagdes, onde esteve presente o Secretario de
Satide, Diretoras da Hemorrede e o Superintendente do IDTECH.

¢ Reunides:

No dia 18 de Novembro de 2020 a colaboradora Eugénia Feliciano, realizou visita a Unidade

Regional de Catalao acompanhada da colaboradora Lorraine Silva representante do SESMT.
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Acolhimento e entrevista de desligamento:

No més de novembro apresentamos 0s Novos colaboradores ao Hemocentro Coordenador,
sendo a coordenadora do laboratério Ana Paula de Araujo, a nova colaboradora da GEP, Caroline
Dias Moreira, e o novo médico do Ambulatério, orientamos como fazer preenchimento da folha de
ponto, orientamos como realizar justificativa na escala. Alguns dos novos colaboradores estao
registrando presenca assinando folha manual com a supervisdo dos gestores imediato, devido o
sistema que cadastramos 0s Novos colaboradores estarem passando por atualizagao, nao sendo
possivel realizarmos os cadastros. Informamos ainda que tivemos apenas 2 (dois) desligamentos
neste més sendo a saida da colaboradora da GEP (Crislene) e a colaboradora (Ludymila) que

estava lotada na Diretoria no Hemocentro Coordenador.
Rotinas Diarias/Mensais/Esporadicas:

Acompanhamento e abertura de processos sistema SEI de licencas prémios, remogoes,
férias e prémio de incentivo,
Acompanhamento dos afastamentos dos servidores do grupo de risco COVID 19
. Recepgao de novos colaboradores & orientacoes,
Cadastros no sistema do ponto eletrénico;
Cadastro no sistema do Escala;
Participagao do acolhimento;

. Tratativa do ponto dos colaboradores celetistas e estatutarios, Hemocentro coordenador,

Hemorredes e conferéncia das justificativas na escala;
Impressao dos Espelhos de Ponto.
Coleta de assinaturas de gestores e diretoria em documentos diversos;

. Recebimento e conferéncia de Mapa de frequéncia e Escalas de trabalhos dos
colaboradores celetistas e estatutarios, Hemocentro coordenador € Hemorredes.
Impressao do Aviso de férias, licenga prémio, requerimentos diversos;

Impresséao de frequéncias Diretorias;
. Lancamento e controle de entrega das frequéncias no consolidado dos estatutarios;
. Cobrangas via WhattsApp, ligagdes, distribuicdo de e-mails e informagdes;
Emissao consolidado de frequéncias dos colaboradores da SES e MS para envio a folha de
pagamento;
Langamento de atestados médicos no sistema e em planilhas;
Planilha do Adicional Noturno SES e MS;
. Elaboracdo de Minuta para respostas de Oficios;
Emisséo de Cl's, despachos, memorandos;
Arquivamento de documentos, abertura/retirada de dossié de novos colaboradores;

Relatérios diversos, aplicagdo e acompanhamento de adverténcias;
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Consideragoes

As atividades diarias do Setor: tratativa do ponto eletronico tanto celetistas quanto estatutarios,
despachos com diretorias e coordenacgoes, envio e recebimento de malotes de Hemorredes e
IDTECH, atendimentos realizados por telefone e presencial, confecgao de escalas, minutas de
oficios, despachos, Cl, licengas prémios, férias de servidores e planilha do adicional noturno dos
servidores da SES e do Ministério que s&o rotineiros e de grande demanda foram todas realizadas

conforme a necessidade.

No més de outubro conseguimos de maneira organizada executar todas as demandas com
éxito, fizemos a programagéo de férias da Hemorrede para 2021 o que levou bastante tempo &
dedicacdo, realizamos as tratativas dos pontos dos estatutarios porém enfrentamos problemas para
impressao dos mesmos, tendo em vista que a parametrizagéo do sistema esta apresentando falhas,
estamos aguardando o consultor do sistema TOTVS para corrigir a possivel falha técnica. Tem
reduzido bastante a apresentagéo dos atestados relacionados ao COVID-19. Tivemos a saida da
colaboradora Crislene que pediu demissao dia 06 de Outubro de 2020 com cumprimento do aviso
prévio até dia 05 de novembro de 2020. Assim a nova colaboradora Caroline Dias iniciou suas
atividades no dia 03 de novembro de 2020, veio para somar a equipe, com leve experiéncia em

departamento pessoal, mas com grande desejo de aprender mais.

Temos rotinas com datas a serem entregues priorizamos as seguintes atividades: envio da
planilha do adicional noturno, consolidado de frequéncia dos servidores, prémio de incentivo,
acompanhamento os afastamentos dos servidores do grupo de risco COVID-19, tratativas do ponto
dos servidores estatutarios, banco de horas dos celetistas do Hemocentro coordenador, tudo tem
sido entregue em tem habil, seguindo ainda com andamento de todas as demandas que surgem

durante o dia.

As atividades do departamento tem evoluido bastante, o que demonstra total dedicagao do

nosso quadro de pessoal e compromisso com o todo.
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5.4 Setor de Farmacia

Apresentagao

Geréncia de Assisténcia Farmacéutica esta dividida em atividades da Farmacia Clinica e da
Central de Abastecimento Farmacéutico — CAF. com trés responsaveis técnicos e cinco assistentes

técnicos em saude.

Objetivo deste relatério € apresentar a produgao das atividades da Farmacia referente ao meés
de novembro de 2020.

Neste més também foi realizada visita técnica nos setores do Hemocentro Coordenador,
avaliando estoque, acondicionamento e datas de validade dos reagentes no laboratorio €

medicamentos nos carrinhos de emergéncia na coleta interna, coleta externa e ambulatorio.

Farmacia Cinica

Foram atendidos 177 pacientes, que realizam tratamento com 0S fatores de coagulagdo em

domicilio, os quais sdo devidamente treinados para realizar a infusdo do medicamento.

Salientamos que devido as medidas para 0 enfrentamento da pandemia instalada no Brasil da
doenca viral COVID 19, e de acordo com normas do MS (Oficio Circular n°
18/2020/CGSH/DAET/SAES/MS, estamos dispensando doses para 02 (DOIS) meses de
medicamentos para tratamento de profilaxia, desde o dia 20/03/2020.

Cadastro e Inicio de Tratamento com Fatores de Coagulacao

Foram cadastrados 04 novos pacientes no Sistema Coagulopatias HemovidaWeb do Ministério

da Saude para inicio do tratamento no Hemocentro Coordenador, conforme quadro 1:

QUADRO 1- CADA

STRO DE PACLENTES

 DATACADASTRO | INGISDOPACENTE | CD ]
| 13/11/2020 MTAN | D68 |
_257”2&0 R a a PIABFP_ o 'IE).BG
o 25;1/2020 1 R A;S R _ D.SB_ ‘
7 - 275;1”2_020 ] R _NESB_ B ) .
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Dispensacao de Fatores de Coagulagao para Tratamento Ambulatorial e Hemorrede

Ay

Foram dispensadas 52 requisi¢des de fatores de coagulagdo para tratamento de pacientes
atendidos no ambulatério do Hemocentro de Goias e 40 para as Unidades da Hemorrede gque

prestam assisténcia a esses pacientes.
Recebimento de Fatores de Coagulacao

Foram recebidas 03 notas fiscais/ notas de recebimento de fatores de coagulagdo com valor
total de R$ 4.025.099,10 (Quadro 2):

QUADRO 2- NOTAS DE RECEBIMENTO DE FATORES DECOAGULAGAO

VALOR R$

ORIGEM/ N° DA NOTAFISCALOUDE

. DATADE RECEBIMENTO‘ FORNECIMENTO |
0412020 | MS 332565 o 1.068.484,41
" i 70411'_1/202(1 a L o i __Ms’iaz_sa_e ’7 N 7__ 892._354.69I
17/11/2020 | HEMOBRAS 6790 2.074.260,00
- Total | h - T 7023.099.10‘

Legenda: MS: Ministério da Saude

Atencao farmacéutica aos pacientes cadastrados no Programa de Coagulopatias

Hereditarias no Sistema Hemovida Web

Foram realizadas 04 consultas farmacéuticas presenciais (Quadro 4) e diversas orientacoes aos
pacientes via teleconsultas e WhatsApp. Devido a reforma predial e as medidas de isolamento para
o enfrentamento da pandemia da doenga viral COVID 19, houve reducdo dos agendamentos das

consultas presenciais.

© Quadro4 CONSULTAS REALIZADAS .

(Data | Iniciais do Paciente | CID B
06/11/2020 | ABS ‘ D66 |
06/11/2020 YSS D66

oAi2020 | NRFA | D66

( ~30/11/2020 ‘ - BBS 7+—  De8.
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Central de abastecimento Farmacéutico — CAF

Relatério dos Itens Adquiridos:

Foram recebidos 56 (cinquenta e seis) itens, conforme descrito no quadro 5:

QUADRO 5 - INSUMOS ADQUIRIDOS EM NOVEMBRO

CODIGO PRODUTO UNIDADE
69667 | AGUA PARA INJECAO10ML 200,00
2292 AGULHA DESC. 25 X 7.0 1.000,00
57687 |AGULHA DESC.25X8,0 1.000,00
48008 |BOLSA DUPLA P/ COLETA DE SANGUE 4.200,00
48009 |BOLSA TRIPLA P/ COLETA DE SANGUE 1,600,00
40667 | CAIXA TERMICA 05LT POLIPROPILENO C/ TERMOMETRO ACOPLADO 13,00
94928 | CAIXA TERMICA 26L PU AZUL MAX-MIN 12,00
94929 | CAIXA TERMICA 45 PU AZUL MAX-MIN 10,00
62830 | CARTAO C/ MICROTUBOS CONTENDO ANTI-SOROS MONO. CDE KELL CX | 25,00
71147 | CLORETO DE SODIO 0,9% FRASCO TIPO ALMOTOLIA 100 ML 288,00

DESCARTAV
196 CLORETO DE SODIO INJ. 0,9% BOLSA 250 ML 400,00
57767 | CONTROCEL SUSPENSAQ A 3% DE CELULAS SELECIONADAS 15,00
222 DEXCLORFENIRAMINA SOL. ORAL 0.4 MG/ML FR 120 ML 5,00
84807 |DIAPANEL CX 11 FRC/4 ML 1,00
84807 |DIAPANELCX11FRC/4 ML 1,00
66747 | DIGLICONATO DE CLOREXIDINA 5MG FRASCO 100ML 810,00
232 DIPIRONA SODICA INJ. 500 MG/ML AMP 2 ML 120,00
57887 | EQUIPO PARA SANGUE E HEMODERIVADOS DE GRAVIDADE 800,00
63811 | FRASCO - REAGENTE - TEMPO DE TROMBOPLASTINA PARCIAL ATIVADA 800,00
63810 |FRASCO CONTROLE PATOLOGICO 1,00
72487 | GLICOSE SOL. INJ. 5% BOLSA 500ML 48,00
84787 |ID-PERFIL I CX C/ 12 CARTOES 6,00
84788 | ID-PERFIL Il CX C/ 12 CARTOES 6,00
67528 |IMIDAZOL FRASCO COM 15ML 2,00
67328 | KIT DE CUBETAS 1,00
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KIT PLAQUETAFERESE

96,00

372

LIDOCAINA GEL 2% TUBO30G

10,00

88687

LUVA DE PROCEDIMENTO DE VINIL SEM TALCO TAM. P NAQ ESTERIL

50,00

1350

MASCARA RESPIRADOR N 95 (SEM VALVULA)

120,00

72547

METOPROLOL SOL. INJ. 1MG/ML AMP. 1ML

10,00

64204

PAINEL DE HEMACIAS

1,00

63770

PONTEIRA AMARELA - 0 A 200 MICROLITROS

40.000,00

84027

PONTEIRA TIPO OXFORD 0-350UL

20.000,00

6792

REVERCEL A E B ( SUSP. DE 3 A 5%)

15,00

84267

SERINGA DESCARTAVEL DE 20 ML §/ AGULHA

750,00

6797

SORO ANTI - GLOBULINA HUMANA POLIESPECIFICO

70,00

84789

SORO ID-PERFIL Il CX C/ 6 FR C/ 1.4ML

5,00

63812

TESTE - REAGENTE - TEMPO DE PROTROMBINA - TP

400,00

63072

TESTE DIAGNOSTICO - ANTI CHAGAS

6.000,00

63068

TESTE DIAGNOSTICO - ANTI HBC TOTAL

5.000,00

63069

TESTE DIAGNOSTICO - ANTI HCV

300000 |

63070

TESTE DIAGNOSTICO - ANTI-HIV AG/AB

3.500,00

63076

TESTE DIAGNOSTICO - CITOMEGALOVIRUS IGM

100,00

63078

TESTE DIAGNOSTICO - EBV VCA IGG

100,00

63079

TESTE DIAGNOSTICO - EBV VCA IGM

100,00

63067

TESTE DIAGNOSTICO - HBSAG

6.000,00

63075

TESTE DIAGNOSTICO - TOXOPLASMOSE IGG

100,00

63077

TESTE DIAGNOSTICO - TOXOPLASMOSE IGM

100,00

63813

TESTE FIBROGENIO

400,00

63809

TESTE PLASMA CONTROLE NORMAL

1,00

57747

TRIACEL - CELULA DE TRIAGEM DE ANTICORPOS IRREGULARES

15,00

71827

TUBO DE ENSAIO DE PLASTICO SEM ORLA 12X75MM

100.000,0

49607

TUBO P/ COLETA SANGUE A VACUO - 5ML TAMPA AMARELA

40.000,00

7687

TUBO P/ COLETA SANGUE A VACUO 4ML EDTA K3 TAMPA ROXA

20.000,00

7687

TUBO P/ COLETA SANGUE A VACUO 4ML EDTA K3 TAMPA ROXA

6.000,00

66050

TUBO PARA COLETA DE SANGUE A VACUO PARA TAP - TAMPA AZUL

500,00 J

\ AN
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Relatorio de Dispensacao de Bolsas

Foram enviadas 2.268 unidades de bolsas duplas e 832 unidades de bolsa tripla para

Hemorrede distribuidas com seguinte quantitativo (Quadro 7).

QUADRO 7 - BOLSAS ENVIADAS AS UNIDADES DA HEMORREDE
copico HEMORREDE CoLEIA DR SANGUE | COLETA E ANGLE
381 HEMOCENTRO REGIONAL RIO VERDE 714 320
382 HEMOCENTRO REGIONAL JATA 252 0
383 HEMOCENTRO REGIONAL CATALAO 84 64
384 HEMOCENTRO REGIONAL CERES 294 96
386 UNID, COLETA TRANSF. IPORA 84 0
388 UNID. COL TRANSF. QUIRINOPOLIS 84 0
425 HUGOL 420 288
437 HGG 0 0
387 UNID. COLETA TRANSF.PORANGATU 84 32
385 UNID. COLETA TRANSF. FORMOSA 252 32

Relatério de Solicitagdes de Compra Expedida

Foram realizadas quatro (4) solicitagbes de compras no MV Soul n® 15152, 15133, 15167 e
15195.
Relatérios de Consumo de Equipamentos de Protecao Individual (EPIs)

Foi realizado indicador do consumo de EPIs por funcionario, de cada setor do Hemocentro
Coordenador no periodo de 01/11/2020 a 31/11/2020, demonstrado no quadro 9 e graficos 1a5

a seguir:
QUADRO 9 - CONSUMO DE EPIs POR FUNCIONARIO DO HEMOCENTRO
PROCESS
AMBULA DISTRI LAB. A
COLETA ANAL.
DESCRIGAO TORIO | SANGUE | BUIGAO | CLIN. MENTO

LUVA P/ PROCEDIMENTO NAO ESTERIL C/ 100 UND 40 93 40 14 67
MASCARA DESC. PROT.TRIPLA C/ ELASTICO 8 55 1 39 56 | "'/;ff'
TOUCA CIRURGICA EM NAO TECIDO 5 12 7 14 1 J//

66



AVENTAL DESCARTAVEL GRAM 50 P/
PROCEDIMENTO

w
=
»
—
o
o]
W
—
-4

* Mascara N95

GRAFICO 1 - AMBULATORIO MEDICO

GRAFICO 3 - DISTRIBUICAO

GRAFICO 5 - PROCESSAMENTO
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Acompanhamento na Gestao de Estoque de medicamentos e correlatos da

£ )

Hemorrede

Todas as unidades da Hemorrede encaminham para Farmacia/lHEMOGO, Relatério Mensal
(Anexo 1), com planilha da posicdo de estogue no ultimo do més e relagao dos insumos recebidos
e distribuidos em seus respectivos setores.

As unidades de Catalao, Rio Verde e Ceres possuem farmacias satélites que posteriormente
fazem a distribuicdo aos setores. Nas demais unidades logo apos o recebimento dos materiais €
realizado a distribuicdo aos setores.

Acdes de melhoria: orientagbes permanentes desde a requisi¢do até o a distribuicao dos

medicamentos e correlatos na unidade. Estabelecimento de fluxo de alerta a CAF dos produtos em
estoque com data de validade proxima ao vencimento para recolhimento e remanejamento quando
viavel.

Visita Técnica as Setores do HEMOGO

Neste més foi realizada visita técnica nos setores do Hemocentro Coordenador, avaliando
estoque, acondicionamento e datas de validade dos medicamentos nos carrinhos de emergéncia
na coleta interna, coleta externa e ambulatorio. Os medicamentos vencidos ou com expiragao do
prazo de validade proximo e ainda aqueles sem identificagao ou com embalagens violadas foram
recolhidos e substituidos, e realizado as reposicdes das quantidades de acordo com a lista
padronizada para os carrinhos de emergéencia.

Também foi reforcado as coordenadoras as orientagdes sobre o gerenciamento dos estoques de
medicamentos e insumos dentro do carrinho de emergéncia e a importancia em cumprir 0s
procedimentos padronizados para a realizagao do “check list" a cada 15 (quinze) dias, com
preenchimento das planilhas e relatorios mensais para maior visibilidade e controle.

Laboratério e Laboratério de Controle de Qualidade

A visita foi acompanhada pelas biomédicas Ana Paula & Polyana. Ambiente organizado e com
identificagdo externa dos insumos de laboratorio.

Problemas identificados:

-Foram identificados alguns insumos correlatos e materiais de escritorio nos armarios juntos.

Sugestdes de melhoria:

-Foram feitas sugestdes de melhorias na disposigao dos insumos correlatos em segregacéo dos
materiais de escritorio.

-Melhorar a identificagao de alguns insumos, principalmente no interior dos armarios.
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Coleta Interna

As visitas foram acompanhadas pelas enfermeiras Poliana e Edna. Realizada conferéncia da
maleta e do carrinho, os quais estavam devidamente lacrados e havia registro de conferéncia.

Problemas identificados:

- Nao havia identificagdo dos nomes dos medicamentos nos compartimentos da maleta;,

- Foram encontrados medicamentos sem rétulo e ampolas misturadas, podendo trazer riscos
em caso de intercorréncias.
Sugestdes de melhoria:

-ldentificar os compartimentos com os nomes dos medicamentos dispostos na maleta de
emergéncia,

-Intensificar a conferéncia da maleta de emergéncia.

—~
7’

Y
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Coleta Externa

A visita foi acompanhada pelas técnicas de enfermagem Meiritania e Queila. As maletas de
emergéncia estavam devidamente lacradas e havia registro de conferéncia .

Problemas identificados:

-Foram encontrados medicamentos sem identificagdo e ampolas misturadas, podendo trazer

riscos se houver intercorréncias. Foram encontrados medicamentos vencidos na maleta.

- Nao identificado os nomes dos medicamentos nos compartimentos da maleta;
Sugestdes de melhoria:

-ldentificar os medicamentos dispostos na maleta de emergéncia

-Intensificar a conferéncia da maleta de emergéncia e retirar todo medicamento vencido.
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